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1 INTRODUCCION

El afio 2023 ha supuesto un punto de inflexidn por el lanzamiento de nuevos proyectos que han permitido
expandir las acciones organizadas fuera de Tudela, a través de las cuales se esta llegando a ciudadania y

empresas con un alcance mas que notable.

En lineas generales se han alcanzado la practica totalidad de los Indicadores propuestos en el PLAN DE
ACTUACION 2023, como mostraremos mas adelante, por lo que se ha conseguido un cumplimiento
sobresaliente del Plan y que viene avalado por los buenos datos de asistencia que se van a ir desgranando

a lo largo de esta Memoria.

Durante este ejercicio se observa un incremento de un 30% en el nimero de horas de las ACCIONES
FORMATIVAS Y DE SENSIBILIZACION, con un total de 2.297 horas lectivas y 4.525 personas asistentes.

Por tipo de actividad, los datos de asistencia se distribuyen asi:

Asistencia a las actividades

968

H Competencias Basicas
H Competencias Avanzadas
i Seguridad Digital

M Campanias Sensibilizacion

Dentro de las acciones mas destacadas se encuentran las CAMPANAS DE SENSIBILIZACION (Dia de la
Internet Segura, All Digital Week, Dia de Internet, Semana europea de Codigo y Semana de Software
Libre) que en este ejercicio han alcanzado a un total de 1.567 personas. La Campafia mas destacada ha
sido la ALL DIGITAL WEEK, una iniciativa que ha permitido llegar a 530 jovenes en edad escolar para

fomentar las buenas practicas en el uso del mévil y las aplicaciones de comunicacion en linea.
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Las actividades organizadas sobre SEGURIDAD DIGITAL, entre las que se encuentran los Talleres “TU
CONDUCES EN INTERNET” y la “SEMANA DE SEGURIDAD DIGITAL” han vuelto a alcanzar un afio mds unos

muy buenos resultados con 1.202 personas asistentes.

En cuanto a la labor desarrollada para la adquisicién de habilidades digitales, tenemos la participacion en
los cursos realizados para la:
- ADQUISICION DE COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS, con 134 actividades y 968 asistentes, en
términos muy similares a los alcanzados el afio anterior.
- ADQUISICION DE COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS, PARA EL EMPLEO Y PARA LA
EMPLEABILIDAD con 42 acciones y 788 personas asistentes, también en nUmeros muy parecidos

al anterior ejercicio.

Un afio mas, la labor de BUSQUEDA DE NUEVAS ViAS DE FINANCIACION ha sido intensa, realizando un
importante trabajo de prospeccion de subvenciones, convocatorias de proyectos, colaboraciones,
alianzas con otras entidades y firma de convenios de colaboracion. Todo este trabajo se ha plasmado en

el analisis de 11 propuestas de proyecto y la puesta en marcha de 4 nuevas iniciativas.

Se ha establecido contacto con 13 entidades publicas y privadas, entre las que se encuentran empresas,
asociaciones, administraciones publicas, universidades y colectivos, llegando a firmar 9 CONVENIOS DE
COLABORACION. En cuanto a la participacion institucional de la Fundacién Dédalo en otras iniciativas, se

ha participado en 6 FOROS ESPECIALIZADOS y en 2 GRUPOS DE TRABAJO DE EXPERTOS.

La MEMORIA DE ACTIVIDADES que desarrollamos a continuacién recoge las lineas de actuacion y las

iniciativas desarrolladas en 2023, los indicadores de ejecucion y el avance contable del ejercicio.
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2 ORGANOS DE GOBIERNO

Presidencia honorifica

Alejandro Toquero

(PRESIDENTE HONORIFICO)

Alcalde del M.l. Ayuntamiento de Tudela

Fernando Ferrer Molina
(PRESIDENTE)

Concejal del Grupo municipal UPN del Ayuntamiento de Tudela

Ana Agiiera Angulo
(SECRETARIA)

Concejal del Grupo municipal UPN del Ayuntamiento de Tudela

Roberto Yoldi Echarren

Director del Servicio de Fomento de la Industria, Direcciéon General de Politica
de Empresa, Proyeccion Internacional y Trabajo de Gobierno de Navarra

Garbine Basterra Oloriz

Jefa de la Seccion de Digitalizacidn, Direccion General de Politica de Empresa,
Proyeccién Internacional y Trabajo de Gobierno de Navarra

Itziar Berrospe Garcia

Directora del Servicio de Avance Digital, de la Direccién General de
Telecomunicaciones y Digitalizacion de Gobierno de Navarra

Alicia Ruiz Oria

Directora del Servicio de Inclusidn, Igualdad y Convivencia, de la Direccion
General de Educacion de Gobierno de Navarra

Sergio Villava Gomez

Gerente de Consorcio EDER

Oscar Rived Cristobal

Presidente de ATANA

Carlos Aguado Huguet

Concejal del Grupo municipal UPN del Ayuntamiento de Tudela

Laura Casanova Sainz-Aja

Concejal del Grupo municipal UPN del Ayuntamiento de Tudela

Martin Lopez Villacastin

Concejal del Grupo municipal UPN del Ayuntamiento de Tudela

Marius Gutiérrez Espinosa

Concejal del Grupo municipal Contigo Tudela del Ayuntamiento de Tudela

Laura Saez Ponzoni

Representante del Grupo municipal PSN del Ayuntamiento de Tudela

Irene Royo Ortin

Concejal del Grupo municipal PP del Ayuntamiento de Tudela
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3 ANALISIS OPERATIVO

Los cuatro ejes definidos en la nueva estrategia sientan las bases de las lineas de actuacion, sobre las

cuales se van desarrollando los proyectos e iniciativas que se van a ir detallando a continuacion:

*» EJE 1: TALENTO, INCLUSION y CIUDADANIA DIGITAL

OBJETIVO 1:

LINEA DE ACTUACION 1. FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES

e Plan de cursos en competencias digitales

las acciones de ADQUISICION  DE
COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS,
persiguen el objetivo de mejorar las destrezas
digitales de las personas que tienen un manejo
basico de la Tecnologia. Durante el afio 2023 se
han organizado 84 actividades de este tipo con

la asistencia de 859 personas y un total de 829

horas lectivas.

Curso de Iniciacidn a Informatica, Tudela (may-2023)

Se han organizado también talleres formativos en
colaboraciéon con Caja Rural, dirigidos a tercera
edad, sobre el uso de la BANCA DIGITAL,
APLICACIONES MOVILES DE BANCA y CAJEROS
AUTOMATICOS. En 2023 se han organizado 11

talleres en Navarra y que han conseguido llegar a

281 personas de la tercera edad.

Taller tercera edad Caja Rural, Berbinzana (ene-2023)
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e Vocaciones tecnolégicas tempranas
Las actividades organizadas sobre VOCACIONES TECNOLOGICAS TEMPRANAS, dirigidas a
jovenes en edad escolar, estan enfocadas a despertar el interés por las carreras de caracter
tecnoldgico y tratan tematicas como la robdtica educativa, la programacién con cédigo o la

impresion 3D, en este afio han sumado 16 actividades con 104 jovenes participantes.

ey

Cursos de Impresoras 3D y Robética (jun-2023)

e Mujeres en las TIC
A través del Proyecto europeo “SKILLED MUM FOR THE FUTURE”, cofinanciado por la Comision
Europea bajo el programa Erasmus+, se desarrollé en el mes de marzo una formacién online en
la que se dieron a conocer herramientas digitales como Canva, Kahoot, Ahaslides y Mentimeter,
con el objetivo de acercarse al mundo de la gamificacién, creacion de videos y elaboracion de

presentaciones.

& kahoot.it Game PIN: 3800791

Formacion online Proyecto “Skilled mum” (mar-2023)
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Curso para mujeres, Murchante (nov-2023)

OBIJETIVO 2:

de sobre

lineas

Otra de las trabajo
competencias digitales son los cursos de uso
de la Tecnologia dirigidos especificamente a
mujeres, colectivo vulnerable a la exclusion
digital y especialmente entre las mujeres de
edad mds avanzada. Durante 2023 se han
desarrollado 5 actividades en las que han

participado 35 mujeres.

IMPULSO DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

e Diade la Internet Segura

El dia 7 de febrero de 2023 se participé en el DIiA DE LA INTERNET SEGURA (SAFER INTERNET

»\ Diade
e’ | Internet
Segura

“ Juntos po

www.saferinternetday.org

una Internet mejor

| vmoPE | H

insiife

digital

Dedalo

FUNDACION

n European |
Commissios

Webinar Dia de la Internet Segura (febr-2023)

DAY) con la organizacién del Seminario
online “Uso seguro de Redes Sociales”,
actividad enfocada a promover una
navegacion segura e identificar aspectos
para utilizar de forma fiable las Redes
sociales y herramientas como Whatsapp,
Instagram y Tik tok, con la participacion de

un total de 24 personas.
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All Digital Week

La CAMPANA EUROPEA ALL DIGITAL WEEK,

organizada por la Asociacién All Digital, tiene como

objetivo promover la capacitacion digital a través de ENH‘AN@E YOUIR
2 DIGITAL SKILLS

V

actividades de sensibilizacién en el uso de la Tecnologia.

En el mes de abril, Dédalo organizé en Tudela 4 Talleres | ¥ N

" Comunicate

P de forma segura
Abril 2023

que bajo el titulo “COMUNICATE DE FORMA SEGURA”
fomentaban las buenas practicas en el uso del moévil y

-9 ¢
las aplicaciones de comunicacion. En ello participaron j *Un

un total de 530 escolares.

#ADWeeks2023

Talleres “Comunicate de forma segura” (abr-2023)

Dia Mundial de Sociedad de la Informacion

El DIiA DE INTERNET 2023, organizado en el mes de mayo, tenia como objetivo dar a conocer qué
' es la INTELIGENCIA ARTIFICIAL, analizando
su evolucién, reflexionando sobre sus
consecuencias y mostrando casos practicos
reales de aplicacion. Para ello contamos con
Luis Arroyo Galan, el impulsor del Dia de
Internet en Espafia, y con Rafael Loscos,
gerente de la empresa Axium. A esta

actividad acudieron un total de 130

personas.

Dia de Internet, Tudela (may-2023)

Semana europea de Codigo

El mes de octubre se organizaron en Tudela varios talleres formativos dirigidos a escolares de

Primaria bajo la SEMANA EUROPEA DE CODIGO v la iniciativa MEET AND CODE, enfocados a que

los jovenes aprendan cédigo y programacion con la actividad "PROGRAMACION CON CODIGO
CON MINECRAFT", con la participacion de 351 escolares de Tudela.
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Talleres “Semana Europea de cddigo”, Tudela (oct-2023)

e Semana de Software Libre

Noviembre fue el mes del Software de cddigo abierto con la organizacion de la XVIIIl SEMANA

DEL SOFTWARE LIBRE (https://ssl.fundaciondedalo.org/) con diversos talleres formativos

dirigidos a publico en general, empresas y profesionales cuyo objetivo es fomentar el uso del

software libre, que ha llegado a 203 personas.

D @ 9O ®© & e

Talleres de Linux, Tudela (nov-2023)
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OBIJETIVO 3:

LINEA DE ACTUACION 3. IMPULSO DE ACCIONES DE PROMOCION DE LA
SEGURIDAD DIGITAL

e Detective de Bulos

Se trata de una iniciativa para ayudar a la ciudadania a contrastar la informacién que le llega a
través de la Tecnologia, hacer frente a la desinformacién y generar entornos digitales seguros.
Las acciones desarrolladas, que han llegado a 627 personas, han sido:
— Seminario Online “CONSTRUYE TU PROPIO PENSAMIENTO CRITICO” sobre bulos,
noticias falsas (fake-news), fraudes en Internet, riesgos y amenazas.
— Jornada presencial “INFORMATE DE MANERA SEGURA” para ayudar a contrastar la
informacidn que nos llega a través de la Tecnologia y asi luchar contra la desinformacion.
— TALLERES EN SECUNDARIA para concienciar de la importancia de la alfabetizacién

medidtica, que se organizaron en Tudela, Fontellas, Ribaforada, Castejon y Cintruénigo.

— Desarrollo del SITIO WEB https://www.detectivedebulos.es/

Talleres “Detective de bulos”, Tudela (oct-2023)

e Tu conduces en Internet

A través de los talleres de sensibilizacidn en centros educativos para promover el uso seguro de
la Tecnologia y de las herramientas digitales, denominados TU CONDUCES EN INTERNET, y que
estan dirigidos al personal docente, familias y alumnado, se han realizado 22 actividades en

Centros educativos de primaria y secundaria de toda Navarra con 488 participantes
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Semana de Seguridad digital

En el mes de octubre se llevd a cabo la XVI SEMANA DE SEGURIDAD DIGITAL

(https://seguridad.fundaciondedalo.org/), un evento para promover el uso seguro de la

Tecnologia entre ciudadania, profesionales, empresas y administraciones publicas, a través de 3

Talleres online y con la participacion de 48 personas.

Phishing actual

Inteligencia
artificial, biometria
e identidad real en
el mundo digital y

fisico

VeriDas / -Dedako

Seminarios online “Semana de seguridad digital” (oct-2023)

Pisa seguro en la era digital

El 21 de noviembre se organizé en Tudela la jornada 'PISA SEGURO EN LA ERA DIGITAL', con el

objetivo de concienciar y formar sobre los riesgos en la red. Esta iniciativa del Departamento de

Universidad, Innovacién y Transformacién < ' e - g
Digital de Gobierno de Navarra conté con :
la colaboraciéon de Nasertic y Fundacién
Dédalo. Estaba dirigida a publico en
general, profesionales de servicios
sociales, educadores, psicologos y
docentes y en ella participaron un total de
87 personas.

$

Jornada pisa seguro Tudela (nov-2023)
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kg EJE 2: EMPRESA 4.0 y EMPRENDIMIENTO DIGITAL

OBIJETIVO 4:

LINEA DE ACTUACION 4. ACOMPANAMIENTO A LA INCORPORACION DE

TECNOLOGIAS EN LA EMPRESA Y EN LA ADMINISTRACION

Servicio de Asesores digitales

Para apoyar los procesos de digitalizacion y transformacidon digital en las empresas y
administracidon publica para que el uso de la Tecnologia permita mejorar su competitividad,
reducir costes o mejorar procesos de trabajo, se ofrece el SERVICIO DE ASESORES DIGITALES,
gue ha permitido atender a 9 empresas en 2023 en temas como Herramientas de disefio, Uso de
Redes Sociales a nivel profesional, Marketing digital, Sistemas operativos, Equipamiento

tecnoldgico para la empresa y Aplicaciones en la nube.

Apoyo para la utilizacion de las TIC en las Administraciones Publicas

Se han realizado varias acciones formativas dirigidas al personal al servicio de las
administraciones publicas para mejorar las habilidades digitales de este colectivo y permitir asi

un mejor desempeinio de su labor profesional. En 2023 se han realizado un total de 6 actividades

con un total de 94 asistentes.

Taller de Portal contratacién PLENA (abr-2023) Curso de Administracion Electrénica (nov-2023)
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LINEA DE ACTUACION 5. IMPULSO A LA DIFUSION DE BUENAS PRACTICAS

e Lunes tecnoldgicos

Se trata de Talleres para la difusién de buenas practicas que bajo el nombre de “LUNES

TECNOLOGICOS” impulsan el uso de

la tecnologia a nivel de empresas
g P y ¢Cudndo es obligatoria la factura electrdnica?.

profesionales. Durante este afio se * Cuando  destinatrio e un entdadpibica

han organizado 10 Talleres con 136

participantes, tratando temas como - “"

la Factura electrénica, Paginas web, * Reguadas porl Ly 25003 77

1 la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, d

Tiendas online, Herramientas en la

nube, TPV virtual, Firma y certificados

digitales y Seguridad Digital.

Taller de “Factura electrénica” (oct-2023)

e Centro demostrador de las TIC

Los “TALLERES DEMOSTRATIVOS” persiguen el objetivo de dar a conocer de una forma sencilla
y practica productos y servicios tecnolégicos, o iniciativas interesantes en temas de capacitacion
o digitalizacién. Este afo se ha realizado un Taller demostrativo sobre INTELIGENCIA ARTIFICIAL

con la participacién de un total de 50 personas.

OBJETIVO 5:

LINEA DE ACTUACION 6. FORMACION PARA LA MEJORA DE LA
EMPLEABILIDAD

¢ Plan de cursos en competencias digitales avanzadas

A la par que la programacion de cursos mas basicos, a lo largo del afio se van programando cursos

para la ADQUISICION DE COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS con el objetivo de avanzar en
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la alfabetizacién digital y permitir la
capacitacion digital de las personas que quieren
avanzar en un manejo mas avanzado de las

herramientas digitales y del uso avanzado de las

tecnologias. A lo largo del afio 2023 se han
organizado 17 actividades de este tipo en las }
que han participado 202 personas y han ‘

sumado 152 horas lectivas.

Curso de Edicion de fotos con Lightroom (mar-2023)

e Tecnologias para la insercion laboral

Las acciones formativas “TIC PARA LA INSERCION LABORAL” se enfocan a mejorar las destrezas
digitales de las personas que se encuentran en
desempleo o en busqueda activa de empleo.
Estas acciones se realizan en colaboracién con
otras entidades como Accién Contra el Hambre,
Cruz Roja y Servicios Sociales de Base y se han

desarrollado 3 cursos y talleres con 29

participantes.

Curso de competencias digitales “Cruz Roja” (jul-2023)

e Formacion para el empleo

Las actividades de promociéon de “COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL EMPLEO” pretenden
mejorar las habilidades digitales de las personas que ya tienen un empleo y desean adquirir
conocimientos en aquellas herramientas que puedan ayudarles en un mejor desempefio en su

puesto de trabajo. En 2023 se han realizado un total de 4 actividades con 171 asistentes.
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OBIJETIVO 6:

LINEA DE ACTUACION 7. APOYO AL EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Talleres ACELERAPYME ‘Ribera de Navarra’

La oficina acelera pyme en la Ribera de Navarra, gestionada por Consorcio EDER, se apoya en

Fundacion Dédalo para la imparticién de los
Talleres de sensibilizacion y apoyo a personas
emprendedoras, auténomas y pequefias
empresas en temas de digitalizacion, que
supongan un impulso en la adopcion y/o
transformaciéon de tecnologias digitales
innovadoras. En lo que llevamos de afio se
han organizado 30 talleres con 106

participantes.

Servicio de Acompaifiamiento digital

Taller de SEO “Acelerapyme”, Peralta (may-2023)

El servicio de “ACOMPANAMIENTO DIGITAL” pretende identificar cémo la Tecnologia ayuda en

el proceso de lanzamiento de una idea de negocio, atendiendo en este ejercicio a 12 personas

emprendedoras, en temas como Herramientas de disefio, Tramites con la administracion, Banca

digital, Herramientas en la nube, Plataformas de formaciéon online, Herramientas de

productividad de Google, entre otros.
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#: EJE 3: COLABORACION DIGITAL

Generar conexiones con otros agentes

LINEA DE ACTUACION 8. ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS ALIANZAS CON
AGENTES CLAVE

e Prospeccion de nuevas relaciones con otras entidades

En el comienzo de 2023 se han ESTABLECIDO RELACIONES con 13 nuevas entidades para generar
sinergias y atraer iniciativas a la zona. La tipologia de entidades con las que se han realizado
nuevas relaciones han sido tanto publicas como privadas, y entre ellas que se encuentran
administraciones publicas, varios grupos de accién local, el tejido asociativo, diversas empresas,
organismos empresariales, y otro tipo de entidades que sustentan su trabajo en la colaboracién

y cooperacion.

e Convenios de colaboracion

Los CONVENIOS DE COLABORACION |
permiten impulsar acciones de
capacitacion digital y transformacion
digital en la zona, bien a través del
desarrollo de acciones en colaboracién o
por la participacién de la Fundacion en

otras iniciativas. Durante 2023 se han

firmado 9 convenios de colaboracién para
generar sinergias con entidades como Caja Rural, Barcelé Group, Ayuntamientos de la zona,
Confederacion Tercer Tiempo, Navarra de Servicios y Tecnologias, Cruz Roja, Tech Soup, alguna

empresa y la Asociacion de mujeres de Ribaforada.
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LINEA DE ACTUACION 9. DESARROLLO DE PROYECTOS DE CAPACITACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL EN COLABORACION

e Gestion y coordinacion de proyectos realizados en colaboraciéon con

otras entidades

© PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL “AVENTURA DIGITAL”;

Uno de las grandes iniciativas en colaboracién en las que se participa actualmente es el
PROGRAMA “AVENTURA DIGITAL”, una iniciativa formativa de iniciacién en el uso de las
tecnologias para la adquisicion de habilidades digitales, financiado con fondos europeos Next
Generation EU, e impulsado desde la Direcciéon General de Telecomunicaciones y Digitalizacion
de Gobierno de Navarra. Este Programa se esta desarrollando en toda Navarra y desde Fundacion
Dédalo se imparten los cursos de formacidn que se organizan desde la zona centro al Sur de
Navarra. Durante 2023 se han organizado 64 acciones formativas de este tipo con un total de

448 horas lectivas y 736 personas asistentes.

GiGVTAT

CURSO DE INICIACION &)

Curso Aventura digital, Tudela (ago-2023)

@ INVENTARIO DE RECURSOS FORMATIVOS;

Otra iniciativa realizada en cooperacion, en este caso con la ASOCIACION CEDERNA GARALUR,
ASOCIACION TEDER, CONSORCIO DE ZONA MEDIA Y CONSORCIO EDER, ha sido la realizacién de
un INVENTARIO DE RECURSOS FORMATIVOS DIGITALES. Este trabajo ha consistido en identificar
recursos en todo el territorio nacional para la formacién en competencias digitales basicas que

puedan ser utilizados por la ciudadania, gratuitos y de libre uso, agrupados por tematicas. El
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Inventario realizado se compone de mas de 600 recursos formativos, divididos en 5 categorias

que atienden al marco europeo de competencias digitales DIGCOMP 2.0.

Participar en redes de cooperacion

LINEA DE ACTUACION 10. INTEGRACION EN REDES DE COOPERACION Y OTROS
ORGANISMOS

e Asociaciones regionales, nacionales y europeas

© ASOCIACION ALL DIGITAL; el trabajo desarrollado en el marco de All Digital permite
avanzar en todo el tema de competencias digitales desde las HABILIDADES STEAM, el marco
europeo DIGCOMP, las CERTIFICACIONES DIGITALES, ademas de organizar campafias como
la ALL DIGITAL WEEK y la CODE
WEEK. Como complemento,
anualmente se realizan la
ASAMBLEA y el ENCUENTRO
ANUAL ademds del SUMMIT ALL
DIGITAL, que permite generar
conexiones con entidades de
toda Europa que tienen los

mismos objetivos.

All Digital Summit, Zagreb (sep-2023)
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® ASOCIACION SOMOS DIGITAL; desde Somos Digital se contintia impulsando el Plan
Estratégico de la entidad 2022-2025 basado en fomentar las competencias digitales a
nivel nacional. Las acciones mds destacadas del afio han sido el lanzamiento del
PROYECTO “MI BANCA DIGITAL”, la participacién en el Comité de impulso del DIA DE
INTERNET, la organizacion de la
ASAMBLEA y ENCUENTRO anual,
la realizacién del INFORME
SOBRE EL "USO DE INTERNET EN
PERSONAS MAYORES" y un

proyecto en colaboracion con la

UNIVERSIDAD DE HUELVA.

e, . W

Asamblea Asociacién Somos Digital (mar-2023)

© ASOCIACION NAVARRA DE FUNDACIONES; en 2023 se ha consolidado el trabajo de
esta entidad en el impulso de acciones formativas para sus asociados en temas de
interés como el cumplimiento de la normativa vigente, la adaptacidon a la nueva
legislacion y el trabajo y roles del Patronato, ademas de haber organizado encuentros
de Fundaciones en varios puntos de Navarra, y de la ayuda prestada para la adaptacién

de los Estatutos de las Fundaciones.

e Nuevas alianzas con otros organismos

Se ha establecido una alianza con la OFICINA  icie e

Asesoria Talleres RiberaDigital Proyecto  Contacto

ACELERAPYME “RIBERA DE NAVARRA” para

el desarrollo de acciones formativas

enfocadas a la digitalizacién de pequefias DIGITALIZA
empresas, auténomos y personas TU EMPRESA

Oficina acelera pyme rural Ribera de Navarra

ASESORIA TALLERES

emprendedoras. Esta iniciativa pertenece al
Ministerio de Asuntos Econdmicos vy
Transformacion Digital, y en la Ribera de

Navarra esta gestionada por Consorcio EDER.

Pagina web https://acelerapyme.consorcioeder.es,
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Otra alianza que ha nacido en este 2023 ha sido |a establecida con los GRUPOS DE ACCION LOCAL
DE NAVARRA, para el desarrollo de algunas acciones dentro del marco del Proyecto de

cooperacién “CONECTA NAVARRA RURAL”.

La tercera alianza que se ha comenzado a trabajar este afio ha sido la del POLO IRIS
INNOVACION, una entidad cuyo objetivo es actuar como catalizador de la transformacién digital

ofreciendo sus servicios a empresas y

Llamanos.

e
e RIS« 1C108 « IDAD.  PREMIOS IR}
@»‘imm‘ QUEESIRIS. SERVICIOS. ACTUALIDAD. PREMIOSIRIS COMO EMPEZAR AR I8

entidades publicas tanto a nivel regional,
como nacional, como europeo. El polo
IRIS ademas forma parte de la red
European Digital Innovation Hubs
(EDIHs). El primer acercamiento al Polo
IRIS ha sido la presentacién del Proyecto

“Detective de bulos” a los PREMIOS IRIS, HayunPolo pmacadanmidad

celebrados el pasado mes de noviembre.

Pagina web www.irisnavarra.com

LINEA DE ACTUACION 11. PARTICIPACION EN FOROS ESPECIALIZADOS

e Foros regionales, nacionales e internacionales

Gracias a la participacion de la Fundacion en otros espacios de colaboracidon e intercambio de
experiencias, que a su vez ayuda a dar a conocer las iniciativas de la entidad y compartir

conocimiento, se ha participado activamente en varios FOROS ESPECIALIZADOS:
© PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y ATRACCION DE EMPRESAS (PAEDET), formando

parte del Consejo de seguimiento de este Plan del Ayuntamiento de Tudela.

@ “pPARTICIPATIC: CONSTRUYENDO LA CIUDADANIA DIGITAL”, donde se trabajé en la
elaboracion de un Informe que analiza la transformacién digital de los espacios de

participacion de la poblacion infantil, adolescente y juvenil en Espafia.

© ALLDIGITAL SUMMIIT, aportando la experiencia de Dédalo en las mesas de trabajo que

se desarrollaron dentro de este foro.
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O ENCUENTRO TECNOLOGICO BURGOS INDUSTRIA 4.0, en el que se asistié a diferentes

encuentros y talleres entorno al desarrollo de la Industria 4.0.

e NEXUS: WHERE NAVARRA MEETS EUROPE, un encuentro de puesta en valor de los
proyectos que se desarrollan en Navarra, especialmente aquellos relacionados con la

Estrategia de especializacion inteligente S4.

® FORO DE FUNDACIONES DE NAVARRA, un encuentro de Fundaciones para compartir
experiencias, aprendizajes en materia de generaciéon de riqueza, y contribucién al

desarrollo de las personas y la sociedad.

Conexidn con grupos de trabajo de expertos

Fundacion Dédalo ha participado en el EEHUBNAVARRA, un proyecto piloto de emprendimiento
del Centro de Orientacién, Emprendimiento, R . .
Acompafiamiento e Innovacion (COE) del NME

Servicio Navarro de Empleo (SNE-NL). Este

proyecto tiene como objetivo fortalecer el ;Qué fue antes, la
ecosistema de Innovacidon y Emprendimiento, ideao la inquietud

o _ y _ emprendedora?
disefar acciones de promocién e involucrar

tanto a beneficiarios como agentes clave.

Pagina web www.eihubnavarra.es

Se ha formado parte también de una actividad enfocada a la CUALIFICACION EN COMPETENCIAS
DIGITALES, organizada por el Colegio de Ingenieros Técnicos Industriales de Navarra (CITI
NAVARRA), cuyo objetivo es analizar las necesidades en cuanto a las habilidades digitales mas

demandadas por el mercado laboral y en concreto del sector industrial navarro.
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= EJE 4: ORGANIZACION y GESTION DIGITAL

OBIJETIVO 9:

LINEA DE ACTUACION 12. MEJORA DE LA EFICIENCIA EN LA GESTION INTERNA

Control y seguimiento de la Estrategia y del Plan de Actuacién

En 2023 se ha continuado trabajando con insistencia en las iniciativas propuestas en el Plan de
Actuacion para trabajar a su vez en el CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS E INDICADORES y
aplicar acciones de mejora en caso de ser necesarias. Este control exhaustivo permite obtener
unos resultados de ejecucion mas acordes a los propuestos en el Plan de Actuacion y evitar

desviaciones en su implementacion.

Adecuacion a la normativa y legislacion aplicable

Una labor de continuidad es la de adecuar el trabajo y las necesidades de la Fundacién a la
normativa y legislacion vigentes en materia de Prevencién de Riesgos Laborales, Reglamento de
Proteccién de Datos, Seguridad Digital, Procesos de subcontratacion, Fiscalidad y cualquier otra
obligacion legal.

Este afio, como hecho destacado, se ha tenido que realizar la ADAPTACION DE LOS ESTATUTOS
de la Fundacion Dédalo de acuerdo a la nueva Ley Foral 13/2021, de 30 junio, de Fundaciones de

Navarra.

Cuadro de mando

El CUADRO DE MANDO es la herramienta que se utiliza en las tareas de gestion y coordinacion.
Estd adaptado a los ejes estratégicos de la Fundacién y gracias a esta herramienta se puede
realizar el seguimiento del Plan de Actuacién, controlar el grado de ejecucién de objetivos y

revisar los indicadores propuestos.
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LINEA DE ACTUACION 13. GESTION DE LAS PERSONAS

e Plan de formacion interna

Se ha facilitado la formacidn del personal de la entidad para mejorar su capacitacion profesional,
realizdndose un total de 24 ACCIONES FORMATIVAS en tematicas como ayudas y subvenciones,
robédtica educativa, contabilidad analitica, convocatorias de proyectos europeos Erasmus+ e
Interreg Europe, Prevencidon de Riesgos Laborales, depdsito de cuentas anuales, seguridad

digital, herramientas de disefio y marketing digital, o programas de gestion, entre otras.

e Maedicion de cargas de trabajo

Durante este afio se ha incorporado una persona nueva al equipo de la Fundacién, lo que ha
posibilitado una nueva DISTRIBUCION DE TAREAS Y CARGAS DE TRABAJO. Parte importante de
su trabajo es gestionar las acciones del Programa Aventura Digital, pero también una de sus
funciones principales es la de identificar nuevas vias de financiacién, la redaccién de nuevas

propuestas de proyecto y presentacién de las mismas a convocatorias de ayudas.

LINEA DE ACTUACION 14. IMPULSO DE LOS CANALES DE COMUNICACION
INTERNA'Y EXTERNA

e Mejora de la eficiencia en la comunicacidn interna y externa

En 2023 se han acometido varias MEJORAS INTERNAS como la que se ha realizado en el sistema
de atencion telefdnica, en la adquisiciéon de un nuevo equipo para la grabacién de webinars y
emision de actividades en Streaming y la puesta en marcha de una pasarela de pago para permitir
el pago de actividades a través de la pagina web.

En cuanto a MEJORAS en GESTION DE LA COMUNICACION se puede destacar la utilizacién de
nuevos disefios de carteleria para divulgar actividades de la Fundacion y la puesta en marcha de

una NUEVA PAGINA WEB con un disefio mas moderno, mas segura, adaptada al Reglamento de

Proteccién de Datos y que permite inscripciones y pagos online.
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Acciones de difusidn y comunicacion

Las ACCIONES DE COMUNICACION permiten
dar a conocer los proyectos y actividades que
se desarrollan desde la Fundacién y su trabajo
se ha sustentado en la divulgacién a través de
medios online, con un fuerte impulso gracias a
la nueva pagina web de la entidad, también por
medio de las redes sociales, ademas de los

envios de mailings corporativos.

FUNDACION DEDALO

Sociedad de la Informacion

ST

FORMACION PROYECTOS SERVICIOS

Pagina web www. fundaciondedalo.org

Otras acciones resefiables son las COLABORACIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION como las

realizadas con Navarra Televisidn en el programa Chiquipanda, las revistas comarcales La Voz de

la Ribera y Plaza Nueva, las radios locales Cadena Ser Tudela y Cadena Cope Ribera, la web

estarladia.net o la Agenda Cultural de Tudela, para apoyar la difusion de las actividades que se

organizan.

En 2023 se han realizado un total de 58 ACCIONES DE COMUNICACION entre notas de prensa,

noticias publicadas, colaboraciones con medios de comunicacién cufias de radio, anuncios y

articulos en la pagina web. Estas acciones han tenido un alcance directo de 4.268 personas y

suman mas de 112.000 impactos.
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OBIJETIVO 10:

LINEA DE ACTUACION 15. IMPULSO A LA IDENTIFICACION Y GENERACION DE
NUEVOS PROYECTOS

En 2023 se han analizado un total de 11 nuevas iniciativas y proyectos, de los cuales se han presentado 6

propuestas y finalmente se han llegado a ejecutar 4 proyectos.

e Prospeccidon continua de nuevas vias de ingresos

© DIGITAL METHODS FOR THE INCLUSION.
Se presentd un PROYECTO ERASMUS+, cuyo objetivo era
mejorar las habilidades de los profesionales que apoyan el

desarrollo de habilidades sociales de los jévenes con

autismo, mediante el uso de herramientas de realidad

virtual (VR). Finalmente, este proyecto no fue aprobado.

@ AVENTURA DIGITAL.

Este Programa, financiado con fondos europeos T AVENTURA DIGITAL
NEXTGENERATIONEU y enmarcado en el Plan =

CURSOS DIRIGIDOS A TODA LA CIUDADANIA

Nacional de Competencias Digitales, tiene como SRATUHGSLE0 HORAS LERESENCIAL

objetivo promover la inclusiéon digital y VIVE LA TECNOLOGIA SR
e :
familiares. Para que la tecnologia no

garantizar la formacién en tecnologias para toda <25 una borrera para .

la ciudadania. Su publico objetivo es la

ciudadania navarra, desde estudiantes hasta

LINKK i

personas mayores, jubiladas, colectivos en R N
) !

[ &S )

G

tanto cursos presenciales como online. El Programa se va a desarrollar hasta el afio 2025, con

riesgo de exclusion digital, desempleados y

ocupados de todos los sectores. Se ofrecen

varios itinerarios formativos que combinan

un presupuesto aproximado de 170.000€.
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© TALLERES ACELERAPYME.

Se trata de la realizacion de 70 ACCIONES FORMATIVAS en la Ribera de Navarra de
capacitacion digital dirigidos a personas autéonomas y pequefias empresas, de la mano de
Consorcio EDER, con un presupuesto de 14.882€ y que se estan realizando desde el primer

trimestre del afo.

INVENTARIO DE RECURSOS FORMATIVOS.

Realizacién de un Inventario de recursos formativos digitales para los GRUPOS DE ACCION
LOCAL de Navarra, cuyo objetivo principal es identificar recursos ya existentes para la
formacién en competencias digitales bdsicas que puedan ser utilizados por la ciudadania,
gratuitos y de libre uso, agrupados por tematicas. El importe de esta propuesta asciende a

4.980€.

DETECTIVE DE BULOS.

Se trata de un proyecto presentado a la Convocatoria de Ayudas a la Difusion de Politicas de
la UE De Gobierno De Navarra, para la realizacién de ACTIVIDADES DE ALFABETIZACION
MEDIATICA dirigidas a la ciudadania para sensibilizar sobre la lucha contra la desinformacién
e impulsar la alfabetizacién mediatica, con un presupuesto de 5.000€ y que se realizé entre

los meses de octubre y noviembre.

CAPACITAME: HABILIDADES DIGITALES PARA PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION.
En el marco de la convocatoria de AYUDAS DE

4 N F d - 2 ??1 C s
FUNDACION LA CAIXA para la realizacion de o undaacion laCaixa

proyectos sociales, se presenté una

propuesta para la realizacién de actividades de capacitacion digital dirigidas a personas de la
tercera edad, jévenes y personas en situacion de desempleo, para mejorar su autonomiay su

calidad de vida, con un presupuesto de 46.000€. Este proyecto no ha sido aprobado.
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4 ANALISIS DE INDICADORES

A continuacién, mostramos las actividades realizadas por Fundacién Dédalo en 2023.

Acciones Horas Asistentes

Competencias digitales basicas
Aventura Digital
Aventura Digital ONLINE 9

Certificaciones en idiomas 8 56 63
Manejo de dispositivos moviles 3

Mujeres y Tecnologia
Habilidades digitales
Vocaciones tecnoldgicas tempranas

Competencias bdsicas y Ofimatica 4 49 25
Impresién 3D 1 15 6

Mecanografia 4 45 36
Edicion de video 2 27 10
Robdtica educativa y Cédigo 5 57 27

Campaiias de sensibilizacién

Plan de Banca Digital 11 33 281
Dia de la Internet Segura 1 1 24
All Digital Week 4 4 530
Dia de Internet 1 1 130
Semana Europea de Cddigo 14 14 351
Semana de Software Libre 6 6 203
Detective de Bulos 9 9 627
Jornada Pisa Seguro en la era digital 1 1 87
Tu Conduces en Internet 22 24 488
Semana de Seguridad Digital 3 3 48
Competencias avanzadas 7 33 125
Digitalizacién en las AAPP 6 24 94
Lunes Tecnoldgicos y Talleres Profesionales 10 17 136
Tecnologia para la insercion laboral 3 54 29
Formacion para el Empleo 4 26,5 171
Centro Demostrador de Tecnologia 1 1 50
Formacion para el Emprendimiento 30 60 106
Alquiler 6 30,5 47

Total 244 1485 4525

1
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En 2023 se han desarrollado 244 actividades formativas, divulgativas y de sensibilizacion, tal como se

muestra en la tabla de la pagina anterior, que suponen un total de 1.485 horas lectivas y 4.525 personas

asistentes a estas acciones.

Los datos de las encuestas que se facilitan al finalizar las acciones organizadas por Fundacidon Dédalo
muestran el grado de satisfaccion percibido por las personas participantes en las actividades, y en este

ejercicio arrojan una valoracion media de 4’6 sobre 5, en iguales términos que el afio anterior.

Promedio Minimo Maximo
Docente 4,6 4,5 5
Metodologia 4,5 4,3 5
Infraestructura 4,6 3,6 5
Oferta del centro 4,5 4,1 5

* Las encuestas se realizan en una escalade1 a5
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7

Los indicadores de ejecucién marcados en el Plan de Actuacién 2023 proponen los objetivos a alcanzar en

las areas de trabajo de Fundacidn Dédalo y arrojan el siguiente resultado a fecha de esta Memoria:

Linea de actuacion

Objetivo

Estado

Ejecucion

Concepto

SERGE. ., 520 968 186% Personas formadas en competencias basicas
o .orm.ac.non en 16 16 100% Acciones de vocaciones tecnoldgicas
competencias digitales o ) ;
5 5 100% Iniciativas de mujeres y tecnologia
OBJ2.LA2. Impulso de Campanias de 5 6 120% Campafias ejecutadas
sensibilizacién 1000| 1567 157% Personas asistentes a las campafias
OBJ3.LA3. Impulso de acciones de 40 35 88% Actividades organizadas
promocién de la seguridad digital 600 | 1202 200% Personas asistentes a las acciones
OBJ4-LA4. Acompaiiamiento a la 10 8 80% Asesoramientos digitales
incorporacion de Tecnologias en la 10 9 90% Empresas atendidas
empresay en la Administracién 6 8| 133% |Acciones de fomento de las TIC en AAPP/EELL
OBJ4-LAS5. Impulso a la difusion de 10 11 110% Jornadas y Talleres temdticos realizados
buenas practicas 200 186 93% Personas asistentes a las actividades
300 308 103% Personas formadas en competencias avanzadas
OBJ5-LA6. Formacion para la 10 3 30% Acciones para la insercién laboral organizadas
mejora de la empleabilidad 15 15 100% Planes de formacién desarrollados
400 294 74% Personas asistentes a formacién para el empleo
OBJ6-LA7. Apoyo al 10 12 120% Personas emprendedoras atendidas
emprendimiento digital 4 30| 750% |Acciones de formacion para el emprendimiento
OBJ7-LAS8. Establecimiento de 12 13 108% Contactos con nuevas entidades
nuevas alianzas con agentes clave 8 9 113% Convenios de colaboracién firmados
OBJ7-LA9. Desarrollo de proyectos
de capacitacion y transformacion 4 4 100% Proyectos gestionados
digital en colaboracion
OBJ8-LA10. Integracion en redes de 3 3 100% Participacidn en Asociaciones
cooperacion y otros organismos 2 3 150% Contactos con nuevas redes o asociaciones
OBJ8-LA11. Participacién en Foros 4 6 150% | Asistencias a Foros especializados
especializados 2 2 100% Participacion en grupos de trabajo de expertos
R 100% pEElYA Cumplimiento del Plan de Actuacién
- . Mejora de la eficiencia
S £ : ciend 4,7 4,6 97% Satisfaccion de los participantes en las acciones
en la gestion interna
2 3 150% Mejoras en gestion interna
15 24 160% Asistencias a formaciones
OBJ9-LA13. Gestion de las personas .,
1 100% Plan de gestion de recursos
SRS iso de| | 1 2 200% Mejora en gestion de la comunicacion
§ iy mpu _so © los canales 32 58 181% Acciones de comunicacion realizadas
de comunicacion interna y externa . L,
3000 | 4268 142% Impactos de las acciones de comunicacidn
0BJ10-LA15. Impulso a la 6 11 183% Ideas de proyecto analizadas
identificacién y generacion de 4 6 150% Proyectos presentados a convocatorias
nuevos proyectos 2 4 200% Proyectos aprobados
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