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Os habéis buscado en Google?

Y a vuestra marca/empresa?
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Que es la reputacion online?
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La reputacion online es el reflejo del prestigio o estima de
una persona o marca en Internet.

La reputacion no esta bajo el control absoluto del sujeto o la
organizacion, sino que la 'fabrican’ también el resto de
personas cuando conversan y aportan sus opiniones.

Esto es especialmente importante en Internet, donde resulta
muy facil y barato verter informacion y opiniones a traves de
mecanismos como foros, blogs o redes sociales.

(Wikipedia)
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46% de los internautas que hacen sus compras a traves de
la Red encuentran un valor anadido a las recomendaciones
de producto realizadas por sus amigos,

47% deciden buscar criticas de otros consumidores a la
hora de tomar la decision final.

Ademas, el 67 %se pasan al menos una hora ala
semana en redes sociales como Facebook y MySpace

Estudio: “Social Commerce: Conversations Amonq
Consumers”
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Y si alguien esta criticando nuestra
empresa/producto/servicio?
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A mi sopa le faltan letras!

Pastas Gallo 2007
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“Todo empieza con una absurda conversacion entre mi buena
amiga Sandy y yo una aburrida tarde de viernes.

Sin saber ahora como surgio el tema, discutiamos sobre la
posibilidad que dentro de un pagquete de sopa de letras estuvieran
todas y cada una de las vocales y consonantes que componen
nuestro abecedario.

Ella sostenia que no, que letras como la A, la D, la B o la O no
aparecian, puesto gue era dificil de hacerlas, y yo sostenia que eso
era absurdo.

Como no llegdbamos a un acuerdo, decidi comprobarlo por mi
mismo. Y la sorpresa fue mayuscula...”
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Me Faltan Letras
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Fichas Poker

MAETES 2g DE MAYO DE 2007

Presentacion

Bien, este blog que estas ojeando es una reivindicacion que a titulo
personal he decidido encabezar, puesto que creo que es justo ¥
necesario aclarar ante todos los consumidores de esta marca el
motivo por el cual se esta cometiendo una irregularidad en la
publicidad de sus productos.

Todo empieza con una absurda conversacion entre mi buena amiga
Sandy v vo una aburrida tarde de viernes. Sin saber ahora como
surgio el tema, discutiamos sobre la posibilidad que dentro de un
paquete de sopa de letras estuvieran todas v cada una delas vocales v
consonantes que componen nuestro abecedario. Ella sostenia gue no,
que letras como la A, la D, la B ola O no aparecian, puesto que era
dificil de hacerlas, ¥ yo sostenia que eso era absurde. Como no
llegabamos a un acuerdo, decidi comprobarle por mi mismo. Y la
sorpresafue mayiscula...

Dado gque seria repetirme, es mejor que leais la carta que de
inmediato mande a Pastas Gallo, solicitando mas informacion al
respecto.

Publicado por megazerod7 en 17:02

24 comentarios:

an - - - qAww
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Dniasde Radio
Bespuesta de Pastas
Suma v Sigue
Beacciones

Salimos en la Prenza

Algunas Noticias

MARTES 29 DE MAYOQ DE 2007
La Carta

Muy buenas,

El otro dia mantenia una acalorada discusion con una amiga sobre la
duda si en el interior de un paguete de sopa de letras tenian cabida
todas y cada una de las vocales v consonantes que conforman
nuestro abecedario. Ella mantenia que no era asi, ¥ yvo dije que era
impaosible, que si estaban todas.

Dado gue no llegabamos a un consenso, acordamos comprar un
paguete de sopa de letras, ¥ examinar minuciosamente su contenido
en bisqueda de una respuesta. Asi que me acerque al supermercado
mas cercano, busqué entre las estanterias un paguete de sopa de
letras, y dio la casualidad que elegi vuestra marca.
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“Vaya, al parecer la U se resiste... paro mas atencion en el
montdn que tengo desperdigado sobre la mesa, me
concentro... no, no encuentro la U... y tampoco la W... vaya.

Por eso me pongo en contacto con vosotros, para que déis
un poco de luz sobre el tema. Debo seguir volcando mas
montoncitos encima de la mesa, puesto que dichas letras si
existen en el interior del paquete? O por el contrario, estoy
perdiendo el tiempo? Y si la respuesta correcta es la
segunda, a qué es debido que dichas dos letras no
aparezcan en el envase? Su proceso de fabricacion difiere
mucho de una O, o de una V? Por favor, quiero saber el
motivo.” (Martes, 29 de mayo de 2007)

La Carta
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5 minutos despues ....

Me Faltan Letras

’oa . MAETES 29 DE MAYO DE 2007
Paginas vistasen

total Empieza la Camparia de Informacion
A espera de una contestacion por parte del departamento de atencion
al cliente de Pastas Gallo, he colgado la noticia en Meneame, aparte

H de mandarla a otras webs de noticias y programas de television.

=4 Veamos si se hacen eco de la reivindicacion v me ayudan en mi
camparia.

PﬂgERﬂﬂk Publicado por megazerao?7 =n 20:45
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enviar historia | pendientes | fisgona | galeria | nétame |

" portada ‘ ‘ populares ‘ ‘ mas visitadas ‘ ‘ destacadas ‘ ‘ menear pendientes ‘ ‘ noticia C)\

(I hiellel]  + valorados + respondidos favoritos (3)  trackbacks (2)  relacionadas

Pastas Gallo engafia a sus consumidores
.blogspot.com
! fpor megazero77 el 29-05-2007 16:28 UTC publicado el 29-05-2007 17:05 UTC

La empresa Pastas Gallo engana a sus consumidores al ofrecer uno de sus productos, la sopa de letras, de una forma totalmente
incompleta en su contenido. Mediante un minucioso estudio del contenido de uno de sus paquetes, se ha podido observar que no contiene
todas las vocales y consonantes que componen nuestro abecedario, faltando en su interior la U y la W. Esto puede provocar graves
problemas educativos a las personas potencialmente consumidoras de este producto, y constituye un claro caso de publicidad engafiosa.

etiquetas: fraude, engafio, timo, pastas

1228

meneos

cerrado

negativos: 2 usuarios: 368 anoénimos: 860 | compartir: & 1

€D comentarios| | actualidad, empresas | karma: 762

Master ComunicacionOnline

Redes Sociales y Social Media Universidad Catdlica San Antonio
www.ucam.edufcomunicacion-online

Anuncins Gooole

1228 meneos y 91 comentarios
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Comentarios ......

#2 De verdad, hay que decirlo mas! asi escribe la gente en los mdviles...por culpa de los irresponsables de Gallo

#6 Yelpuntodelai,y el de lajota.
Boicot a Gallo Ya!

#23 Broma? No amigo, estoy haciendo correr esta reivindicacién por varios sitios de Internet y medios de comunicacion, y tengo a varios amigos que
estan realizando la misma prueba que yo. Asi que de broma nada...

Basta de abusos y engarios !!!
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Difusion de la noticia: 20 minutos.es dataha
Faltan dos letras en la sopa

El nombre de este periédico no puede escribirse con la sopa de lefras de Pastas Gallo (20MINUTOS.ES) et
(20MINUTOS.ES) P

= Un blog denuncia que en la Sopa de Letras de Gallo falta la 'U' y la '"W'
m E| autor del blog, Abel escribié una carta de queja a Pastas Gallo.

= Fuente de la empresa confirma que no existen las dos letras por problemas con
los moldes.



Respuesta de Gallo a 20 minutos

cerrado
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Gallo explica por qué faltan letras en su sopa

www.20minutos.es/noticia/241150/0/Faltan/letras/sopal
por --5569-- el 30-05-2007 20:22 UTC publicado el 30-05-2007 20:55 UTC

Tras el meneo del blog mefaltanletras, fuentes de la compafiia han confirmado a 20 minutos que no existen ni la "W' ni la ‘U’ en la sopa de
letras que comercializan por una razén técnica: "En el proceso de corte del molde, estas dos letras, al no tener un punto de apoyo superior

se rompen, por eso desechamos fabricarlas”, comenta la citada fuente que asegura que la carta de Abel les llegd ayer martes y que en
breve recibira una contestacion.

etiquetas: gallo, sopa de letras, blog

negativos: 1 usuarios: 156 anénimos: 365 | compartir: & 2 WET]

) comentarios | ocio, curiosidades | karma: 838




Carta de la empresa al cliente dataha

Me Faltan Letras

o i JUEVES 31 DE MAYO DE 2007
Paginas vistasen

total Respuesta de Pastas Gallo
Apreciado consumidor,
A pesar de que existe una justificacion técnica para que no hayamos
LT=1UTH D fabricado la " y 1a"W™ { ¥ es gque son dos letras sin puntos de apoyo
suficientes para asegurar que no se deformen durante so
PageRank produccion), podemos invitarle a que visite nuestras instalaciones y
PageRank™ por compruebe, in sitn, como se fabrica la pasta y que no tenemos
wwi.PageRanklania.co  ascondidas esas consonantes por ninguna parte.
m
) Lamentamos, profundamente, que las Ursulas, Eustaguios,
Archivo del blog Wenceslaos, Eusebios, ete... tengan dificultades para escribir su
¥ 2007 (18) nombre v gue Vd. haya perdido la apuesta, no obstante, les sugiero a
» diciembre{i) todos que usen la M al revés como W. Con la U sélo se me ocurre
¥ naviembre (4] recurrir ala C, aunque, la verdad, cuela poco...
» octubre (2)
» junio(3) S'.E' A
: Directora de Comunicacion
¥ mavo(g)
Dias de Radio Ni se imagina la tentacion que he tenido de escribir toda la parrafada
Respuesta de Pastas anterior sin ninguna "u"...
Gallo

Publicado por megazera?7 en 16:30

Suma v Siene




Mas repercusion datalia

= clmundo.es | BLOGS

1B REe] Siga al instante la actualidad de la jornada deportiva »

CREATIVLOG ‘%

| = -
DANIEL SOLANA 8= <A

5 de junio.- Hace un par de semanas recibi un email My Faltan Letray
de Alvaro Sandoval, director técnico de DoubleYou,
que informaba a toda la agencia sobre la
existencia de un curioso blog:
http://mefaltanletras.blogspot.com.

Alvaro, segun él
mismo confiesa, se ha
confeccionado un
sofisticado panel de Imagen del blog del investigador de las letras
control a traves del '‘perdidas’ de Pastas Gallo.
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La Vanguardia

Otro gallo nos cantara

a historia de la publici-

dad experimenta giros in-

cesantes. Es logico, por-

que su objetivo es llamar
la atencidn y eso no se consigue re-
pitiendo esquemas. Por eso los pu-
blicitarios andan todo el dia mi-
randoaquiyalld, alacaza de fend-
menos curiosos. Hace quince dias
un joven andnimo con gafas y peri-
lla difundid en el blog mefaltanle-
tras.blogspot.com la carta que ha-
bia enviado al servicio de aten-
cion al consumidor de Pastas Ga-
llo para quejarse de una amarga
realidad: la sopa de letras que co-
mercializa la empresa lider en es-
tas lides contiene todas las letras
del abecedario excepto dos, U v
W. En el blog hav una foto con las
letras de pasta dispuestas en for-
macion con dos huecos, como en
el poema visual de Joan Brossa de-
dicado al Che Guevara en el que
reproducia un alfabeto sin Cni H
ni E. Los rastreadores de la red de-
tectaron el blog vy la repercusion
fueinmediata. Las radios entrevis-
taron al desolado cliente (Radio
Vic, la primera, pero luego Ser,
Punto Radio, Cope...) y algunos
diarios lo recogieron. Al poco, la
directora de comunicacion de Ga-
llo le respondid. Admitid que no

EL RUNRUN

MARIUS SERRA

R
LA SOPA DE LETRAS
de Pastas Gallo no
contiene ni W ni U,
este fenomeno va se
daba en el siglo VI a.C.

fabricaban ni U ni W, arguyd im-
precisos problemas técnicos (aca-
sosimplemente se las olvidaron al
hacer el molde) v le invitd, cual
Willv Wonka de la pasta, a visitar
sus instalaciones para conocer el
proceso de fabricacidn. Ademas,
exhibid un saludable sentido del
humor: “Lamentamos profunda-
mente que las Ursulas, Eusta-
quios, Wenceslaos, Eusebios, efcé-
tera tengan dificultades para escri-
bir su nombre y que usted haya
perdido la apuesta, no cbstante,
les sugiero a todos que usen la M
al revés como W. Con la U sélo se
me ocurre recurrir ala C, aungue,
la verdad, cuela poco... (Ni se ima-
gina la tentacion que he tenido de
escribir toda la parrafada anterior
sin ninguna U)™,

Cuando combino todas las le-
tras para escribir este articulo, el
blog va ha recibido mds de doce
mil visitas v decenas de comenta-
rios, chorras y no. Algunos divul-
gan otras marcas en cuva sopa de
letras no falta ninguna. Corroa co-
rroborarlo. En efecto, tengo en
mis manos una LT v una W de sé-
mola de tripo duro extraidas de un
paquete de 300 gramos de la mar-
ca Hacendado. Pero también hay
quien sospecha de una campafia

datalia

encubierta organizada por Gallo.
O de una maniobra de la compe-
tencia para lanzar, en breve, una
sopa que contenga el abecedario
completo con la N, También son
panas. Lo cierto es que la falta de
letras en un texto esta documenta-
dadesde el siglo V1a.C., cuando el
poeta griego Las de Hermione es-
cribid una Oda a los centauros sin
ninguna letra sigma. El fendmeno
se denomina lipograma —de leipo
(faltado de) v gramma (letra}- v
ha sido practicado en todas las tra-
diciones literarias, notablemente
en la castellana. Por ejemplo, la no-
vela picaresca La vida de Estebani-
o Gonzdlez se cierra con un lipo-
grama sin O. Incluso, a partir de
una divulgada obra de Alonso de
Alcald v Herrera, se puso de moda
gscribir colecciones de cinco rela-
tos sin cada una de las vocales. Jai-
diel Poncela, ya en pleno siglo
XX, publicéd asi Femtamilla de
cuentos corrientes. Desde Gallo po-
drian aprovechar para montar un
concurso literario. O decidirse a
comercializar también sopas de le-
tras en alfabeto griego para pres-
cindir, de una vez por todas, de la
séptima, que no es otra que efa.

MariusSara@verbalia.com
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Lo prometido es deuda

http://mefaltanletras.blogspot.com/2007/06/lo-prometido-es-deuda.html
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Fichas Poker

Fichas Poker

MARTES 6 DE NOVIEMBEBRE DE 2007

Sorpresa

Vaya, no he podido esperar a que Pastas Gallo me mandase los
prometidos paguetes de sopa para poder comprobar por ni mismo
gue realmente va convivian las letras profugas con sus compafieras
de abecedario, asl que esta tarde me he pasado por el super mas
cercano y he adquirido un paquete. Mi sorpresa hasidono el
comprobar que realmente va estan lalU, laW, laN y el simbolo de @,
sino que sehan adelantado de nuevo v han afiadidola C, tan
solicitada por los catalanoparlantes. Otro tanto que se anotan los
sefiores de Pastas Gallo. Larga vida a Pastas Gallo !!!

He aqui la prueba de que no miento.
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Comentarios en el blog

wo000000 que chulas !! ahora estare entretenida cuando coma sopa de
letras,mafiana me compro un paquete para verlo yo con mis propios
ojos XD

El domingo mi novia y yo nos aburriamos tanto que decidimos probar
suerte...hemos encontrado la @ y la A, desgracidamente nos faltaban
algunas letras (3 creo recordar)... aungque ya se sabe, si compramos
otro alli si estaran, me imagino claro.

Es lo mejor que he leido hace tiempo, gracias a ti mis Hijos con Pastas
Gallo aprenderan comiendo.
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Creacion de los moldes Uy W

Hola, Abel, soy Silvia

Como te prometimos, tenemos ya los moldes de la U y la W que echabas de menos.
También hemos incorporado la N y la @ para ponernos al dia y dar gusto a los Mufioz y los
IRigos, entre otros.....
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Felicitacion de Navidad Pastas Gallo

http://mefaltanletras.blogspot.com/2007/12/feliz-navidad.html
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El incidente y Google

GO& ) 8[@ pastas gallo

Busqueda

Todo
Imagenes
Maps
\ideos
Noticias
Shopping

Mas

Logrofio

Aproximadamente 1.400.000 resultados (0,14 segundos)

Pastas Gallo ::
www.pastasgallo.es/

Gallo. ... El consumidor. Productos - Gallo y la Salud - En la cocina - El arte de la mesa -

Gallolandia - Ahorro Gallo - La empresa - Get Adobe Flash player.

Me Faltan Letras
mefaltanletras.blogspot.com/

21 Dic 2007 — Vaya, no he podido esperar a que Pastas Gallo me mandase los
prometidos paquetes ... Otro tanto que se anotan los sefiores de Pastas Gall

PASTAS GALLO - EL CARPIO
www.paginasamarillas.es/.../pastas-gallo_011916186_000000004 ht...

PASTAS GALLO - EL CARPIO. Ctra. Madrid-Cadiz, 6 14620 , EL CARPIO , CORDOBA
Ver mapa. Servicios: HARINAS PARA ALIMENTACION: FABRICANTES ...

Cambiar ubicacion [#] Mostrar mapa de Carretera Madrid-Cadiz, 6, 14620 El Carpio

datalia
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El poder de un cliente “cabreado”
Caso: United breaks guitars

(1 Tube

Broadcast Yourself
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La compaiia United Airlines rompe la guitarra de Dave
Carroll, cantante de Sons of Maxwell.

Dave reclamaba 1.200 doélares,(el coste de la guitarra)
y la compaiia no dio respuesta.

Despues de 9 meses sin respuesta, Dave se harto y
compuso una cancion en la que le devuelve a la
compania todo el dafio causado.

http://www.youtube.com/watch?v=W20IujL3 X0
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Letra traducida de la cancion.

"Volé con United Airlines en mi viaje hacia Nebraska, el avion salio de
Halifax con conexion en Chicago O'hare, mientras en tierra el pasajero
detras mio dijo -Dios mio, estan tirando guitarras alla afuera-. La banda y
yo intercambiamos miradas que mostraban el terror, ante este acto en el
asfalto y sabiendo a quien pertenecian esos proyectiles. Asi que antes de
dejar Chicago le avisé a tres empleadas que se mostraron totalmente
indiferentes ante mi. United... rompiste mi guitarra Taylor. United... que
gran ayuda eres. Tu la rompiste y tu deberias arreglarla, eres
responsable, solo admitelo. Debi volar con otra o haber ido en coche...
porqgue United rompe las guitarras."
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Resultado de la queja:

En menos de 20 dias el video tuvo mas de 5 millones de visitas

La cancion se convirtio en la segunda mas bajada de iTunes , diversos
programas de las sefiales mas importantes de Estados Unidos y Europa
parodiaron la denuncia.

Esa misma semana United bajo 10 centavos en la bolsa, lo cual les produjo
directamente pérdidas por 180 millones de ddlares.

A partir de esta mala publicidad, la compaiiia optdé por compensario con 3.000
dolares, pero Dave rechazo el dinero, pidiendo que lo donen a una entidad, ya
gue su reclamo original era de 1.200 dolares, solo para arreglar su guitarra

Mas de 11.000.000 de visitas en Youtube

Mas de 53.000 Me Gusta.

s\Fl¢ s\Flg
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'‘United breaks guitars' candidata a cancion del ver  ano g 4
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Declaraciones de Dave Carroll

“United Breaks Guitars” se ha convertido en una metafora del p oder que
cada individuo tiene en el mundo de hoy en dia y la cancion es una de esas
cosas que cada dia hacen que estemos mas unidos.

Todos somos clientes de alguien y queremos que se nos respete y saber que
somos valorados por los negocios a los que pagamos por un bien o servicio.

Eso nos conecta a todos y explica por qué “United Breaks Guitars” ha sido un éxito
tan grande.

Desde hace ya demasiado tiempo, las empresas han crecido tanto que se
han desconectado totalmente de la comunidad de individuos a los que han
de servir.

“United Breaks Guitars” nos recuerda que cada individuo importa y es muy
gratificante para mi el hecho de que he sido parte de este despertar.” ", 9",

<
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Como beneficiarte de una crisis datalla

Taylor Guitars:
Taylor Guitars regala a Dave dos de sus guitarras Taylor.

Taylor Guitars aprovecha el “tiron” de la cancion y crea un servicio “Travel
Relief”. http://www.youtube.com/watch?v=n12WFZq2 0O

Dave Carroll:

Dave crea su propia Web www.unitedbreaksqguitars.com

Se dedica a dar conferencias bajo el lema:

Dave Carroll: Lessons from "United Breaks Guitars"

gEray f\Flc

http://www.youtube.com/watch?v=_Hd8XI42i2M & % & %
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Dodot quiere crear un blog con contenidos practicos para las
madres.

l\ﬁlﬂ. Cowrrunlelod Dodet Aharre Ml Babd | Los atapos da I':r babd ﬂ
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Los castigos fisico, ™ 25w
e L

0¥ oT= ComasTi | Timpaavar
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“No es recomendable pegar a bebés ni a nifios menores de 2 anos, ya que el riesgo
de causar heridas y de que el castigo se intensifique es mayor para este grupo de
edad”

“SI CREES QUE DEBES PEGAR A UN NINO para que se comporte, al menos
reserva ese castigo para las situaciones en que deseas lograr un impacto inmediato
en él y mostrarle que esa conducta no solo esta prohibida, sino que también es
peligrosa. Un ejemplo seria que el nifio corra hacia una calle o encienda una
cocina”

“Cualquiera que sea tu decision con respecto a pegar, asegurate de que todos los
miembros de la familia y la niflera esten de acuerdo en la forma en que aplicaran la
disciplina. Las contradicciones perjudicaran los planes mejor elaborados”

Dra Suzanne Dixon en la web de Dodot El texto era una traduccién de la version inglesa que sigue
colgado en la web de Pampers, la casa madre en EEUU, pais donde cerca del 80% de los nifios en
edad preescolar siguen recibiendo castigos corporales.

http://www.elbloqalternativo.com/2011/02/05/dodot-aconseia—sobre—como-peqar—a—los—ninos—en—su—web-v-Ia—red—Ie—oinqa—a—rectificar/F‘
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Choose a language: English | Espafiol .
T Rewards with Gifts to Grow!

®) Sign In
Forgot Password?

®) Join Now! Get Great Offers &

MNearrusnr the Cammrmonibg

Home > To Spank or Not to Spank; That Is the Question © Related Articles v

9 Disciplining Siblings
Discipline is the second most important
thing you give to your child, Love is the

O swARE o 08

To Spank or Not to Spank; That Is the Question first.... Read This Artide
.2 O Understanding the Signs of Autism
Average Rating 3 3 3 B 3 15 votes Understanding the Signs of Autism... Read
View Comments by 6 Members View Comments oo
Related Mom B
By: Suzsnne Dixon, M.D., M.BH. - i e
Practical
%. » Read Biography @m 4 No Place Like Home
N” * Learn About The Pampers Parenting Network Aot "2’ I'm a mother of two wonderful boys. My

i oldest is 7 and my youngest is 23
months. I'm due with baby...

Samke  jacob and i

No issue is more contentious for parents and professionals than whether corporal punishments :_ it isn't easy to raise » child being a
such as spanking should be part of child-rearing. Everyone believes that discipline is important, single parent without the help from
but not everyone agrees on the means. After years of research and discussion, in 1996 the your friends and especially

Amencan Academy of Pediatrics issued 8 consensus statement on corporal punishment.

Here are the key points from this statement: —
Advertnement
e Spanking, one form of corporal punishment, is defined as:

e Physically non-injurious

’ -
* Intended to modify behavior It'sa glrl!
* Administered by an open hand to the child’s arms, legs, or buttocks

* Spanking should not be the main form of discipline for any child. There are better, longer
lagting, and less rigky ways to get 2 child to behave.
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facebook

' oisaeiied  Facebook te ayuda a comunicarte y compartir tu vida con las personas que conoces.

Me indigna que Dodot anime a pegar a los nifios. | & Me gusta | Cémo crear una pagina
Comunidad
Muro Me indigna que Dodot anim... - Todos (Publicaciones mas destacadas) = =
éQuieres hacer un
Compartir: 2] Publicacién (&) Foto comentario sobre esta
b pagina o hacer clic en "Me
ESCrpe aldo....
s gusta”?
Para comunicarte con Me indigna que
Me indigna que Dodot anime a pegar a los nifios. ha compartido un Dodot anime a pegar a los nifios.
E2 Muro soion primero tienes que registrarte en
[0 Informacién dodot Disculpa Facebook.
B3 rot www.dodot.es —
(%] Fotos 200M Registrate
: o Es gratis v cualguiers puede unirse. £Ya eres
A ﬁ Me gusta - Comentar * 4 de febrero a [3s 6:58 * @ miermbra? Entrar.
676 £l A Esther Soler, Sira Mondo O Complexo, Adriana de la Torre y otras 27

personas les gusta esto personas mas les gusta esto.
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Correo electrénico

facebook

Todos contra el castigo fisico (y contra Dodot y su apologia)

g Me gusta

Organizacion sin anime de lucro

e T e e e e T e e

Sl i :

I % 1 F

Muro Todos contra el castigo f... * Todos (Publicaciones mas de... « g

: I P

Compartir: ﬁ Publicacion [[§ Foto c

] mformacién d

: Escribe algo....
[[®] Fotos ' ' X

[ ] notas I
Criar Con Respeto

Hola os mando link con la direccidn de mi" rinconcite para cambiar el mundo".Os
A invitoa dar un paseo y hacer difusidon del mismo. fr

369 iMuchas gracias!
Guiomar Bertran

http://woww.criarconrespeto.com/

1 A inico

personas les gusta esto
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Boicot a Dodot y Pampers por incitar al
maltrato infantil

-

0 2 22 337

tweets

= oo e

BOICOT A DODOT

Y MANIFESTACION CONTRA LA APOLOGIA DEL MALTRATO A LOS NINOS

Boicot a Dodot por animar a pegar
a los nifos.
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Buscar

Queridas mamas y papas a lo largo del dia de | + Escribir una nota
hoy hemos estado escuchando atentamente
vuestros comentarios

DODOT de Dodot, eljueves, 03 de febrero de 2011 3 A5 19:29
[ ]

Queridas mamas ¥ papds, 2 lo Brgo del dia de hov hemos estado escuchando
atentamente vuestros comentarios respecto al articulo de |3 Dra. Suzanne
Dion M.D., MPH, Profesora emérita de pediatria en iz Universidad de California,
San Diego. Queremos recordaros que nuestra web es una web informativa
donde nos dedicamos a acercaros toda | informacidn existente relacionada con
el cuidado, lz atencidn v el mundo infantil y que provienen de expertos en cada
unz de las areas correspondientes. Muestro objetivo es senvr como canzl de
informacidn para gue vosotr@s podais elegir la forrma dptima de guiar @ vuestros
nifios en su crecimiento.

facebook

Compartir

Reaccion:

Sin embargo el articulo no ha sido retirado y algunas mamas y papas, entre los que me
incluyo, hemos realizado una queja online en la Ventanilla del Defensor del Menor.
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Boicot a Dodot por fomentar el maltrato infantil

A defebrerode zo11 alas 14:57
Kl We gusta « 1 ¥ Tweet <0 2 Comentarios

Resulta sorprendente que una empresa gue
comercializa productos para bebées fomente en su web
conceptos tan irritantes como el castigo fisico. Y
mas 5i se trata de una multinacional como Dodot que,
durante anos, se ha mantenido entre las marcas

BOICOT a

dod

favoritas de ks madres en cuanto al consumo de
panales,

m

La Voz de Galicia




facebook

Dodot | & Me gusta

Muro Informacion BIENVENIDO Fotos Foros Video »
Filtros

Dodot Gracias papas y mamas de Dodot por habernos ayudado a darnos

cuenta de este error humano y técnico que ha tenido lugar. Por ello hemaos
procedido a eiminar el articulo de la Dra. Suzanne Dixon de nuestra web. Por favor
aceptad nuestras disculpas y contad con gue esto no volvera a suceder. Es nuestro
compromiso seguir aprendiendo, gracias a vuestra ayuda, cada dia.

Hace 5 horas

1A 19 personas les gusta esto.

£ Ver los 39 comentanios

Dodot

Queridas mamas y papas a lo largo del dia de hoy hemos estado escuchando
atentamente vuestros comentarios

Queridas mamas y papds, 2 lo leroo del dia de hoy hemos estado escuchando
atentamente vuestros comentanios respecto al articulo de la Dra. Suzanne Dixon M.D.,
MPH, Profesora emérta de pediatria en k2 Universidad de Calfornia, San Diego. Quer...

|:| Hace 20 horas © Compartir

lffl & 3 personas les gusta esto.

£ Ver los 72 comentarios

Informacion

B e

Dodot Mamas y papas, £0s imagindis como seran los juguetes del futuro? &Y las

$Ig
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Infurmm:iﬁn Comunidad Dodot Ahorro

«+COMm

: Articulos | Preguntas frecuentes | Calendano del embarszo | Calendanc de va
Un lugar para crecer

Mewslettar | Estudio Generacion iBaby | Proyecto ETAPAS |

Inicio = Informacion = Articulos = Disculpa

Selecdona un t2mal

Selecciona: -

Selecoona una etapa:
cQuieras compartir

.
Dlsculpa este cantenido?

Ver todos Buscar n E 'l

Wwwririy 4voros Compartir | Tmprimir

&

¢ Quieres saber mas
L ] —
sobre el IPanal

Querid@s usuari@s, Gracias a tod@s por habernos ayudado a darmos cuenta del error
gue ha tenido lugar. Por ello hemos procedido a eliminar el articulo de |a Dra. Suzanne
: i Dixon de nuestra web. Os reiteramos nuestras disculpas v tomaremos las medidas

ER?RE] 'i}-'ll . - oportunas para gue no vuelva a suceder. Respondiendo a vuestras peticiones,

E'] o declaramos gue, por supuesto, Dodot no apoya de ninguna manera el maltrato infantil,
\ Gﬂlif@ : - nos apena profundamente haber podido sembrar dudas al respecto. Es nuestro

; compromiso seguir aprendiendo, gracias a vuestra ayuda, cada dia. Muchas gracias a

tod@s por ayudarnos a crecer junto 3 vosotr@s.

cTienes alguna pregunta
sobre tu embarazo

o fu bebé&?
TAGS dizculpa

Comparte este contenido , - T R W
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EL pals conTIcO \E2ZE

EL PAIS edicion CADA MANANA "
11 t[ nesa = Reciba el periddice en sy casa s

Primera Internacional Espafia Economia Opinion Vifetas Seciedad Cultura Tendencias Gente Obituarios Deportes Pantalla Uttima

Estds en: ELPAIS.com= Edicidn impresa> Seciedad

Dodot retira de su web un articulo sobre los azotes a los ninos

ML R. SAHUQUILLO - Madrid- 08/02/2011

Vota Yo ¥ 10 Sr T | Resultado v vir W ey 19 votos [_T_JCDmentarios -33 .% Eilch & e | o Twittear ¢0 | ¢ ERecomendar ¢ 51

<Dar un azote para educar? El debate sobre el castigo fisico y la conveniencia de
emplearlo para educar ha vuelto a encender su mecha. Esta vez en la Red v a raiz de un
articulo de la pediatra estadounidense Suzanne Dixon, publicado en la web en espariol de

la marca de panales Dodot. En él, Dixon, profesora de la Universidad de California, habla
sobre la utilidad de dar un azote a los hijos.

"Sisientes que debes dar azotes a un nino para publicidad
L& notida en dtros webs que se comporte, al menos reserva este castigo
webs en espafiol para las situaciones en las que quieras lograr un
en otras idiomas impacto inmediato en él, v mostrarle que la aceién Iber‘Cﬂil:l -

no solo esta prohibida sino que ademaés es
peligrosa”, dice Dixon. "Un ejemplo seria dar un
azote a un nifio cuando corre a la calle o enciende la cocina”.




La red impulsa a Dodot a eliminar un articulo que
explicaba como "pegar" a los ninos

Lared maternal esta revolucionada porque en la pagina web oficial de Dodot en Espania,
aparecio publicado un articulo "con consejos v recomendaciones sobre pegar a los nifios de
12 a 36 meses como castigo”, traducido directamente de la pagina en inglés de Pampers, sin
pestafiear siquiera. (Lo que da a entender que no es un error humano, sino que es parte dela
"filosofia” de la casa original norteamericana.)

YVael articulo ha sido retirado de la pagina espafiola, pero algunas blogueras explican muy

Deciajoyas como que pegar en lasnalgas, brazos v piernas es una forma de castigo fisico "que
no es perjudicial paralosnifios™. Y que toda la familia, incluida "la nifiera” (sic) debian ponerse
de acuerdo en laforma en que aplicarian los castigos al mifio (porque que cadauno lo hagaa
su mianera si que s perjudicial). Parecia un articulo escrito en el siglo XIX. Cutre, decadente,
v normalizando la violencia como opeion en la educacion de los nifios.
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DODOT condena del maltrato infantil

Querid@s usuari@s,

Gracias a tod@s por habernos ayudado a darnos cuenta del error que ha
tenido lugar. Por ello hemos procedido a eliminar el articulo de la Dra.
Suzanne Dixon de nuestra web. Os reiteramos nuestras disculpas y
tomaremos las medidas oportunas para que no vuelva a suceder.
Respondiendo a vuestras peticiones, declaramos que, por supuesto,
Dodot no apoya de ninguna manera el maltrato infantil, nos apena
profundamente haber podido sembrar dudas al respecto.

Es nuestro compromiso seguir aprendiendo, gracias a vuestra ayuda,
cada dia.

Muchas gracias a tod@s por ayudarnos a crecer junto a vosotr@s.
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Google
Busqueda

Todo
Imagenes
IMaps
Videos
Noticias
Shopping

IMas

Logrofio
Cambiar ubicacidn

La Web

Péginas en espaiiol

Péginas de Espaiia

Péginas extranjeras
traducidas

Mas herramientas

dodot nifios

Aproximadamente 82600 resultados (0,21 segundos)

Dodot aconseja sobre como pegar a los ninos en suweb ylaredle ...
www elblogalternativo.com/.. /dodot-aconseja-sobre-como-pegar-a-1....

5 Feb 2011 — No es recomendable pegar a bebés ni a nifios menores de 2 afios, ya que el
riesgo de causar heridas y de que el castigo se intensifigue es ...

Anuncios de TV - AnunciosHD.com: Dodot Activity - Nifos indios HD
anuncios-comerciales blogspot.com/.. /dodot-activity-ninos-indios-hd. ..

16 Oct 2009 — Vuelven a poner el nuevo Spot de San Miguel con el tema ' Ciudadanos de
un lugar llamado Mundo ' que como ya comentamos nos recuerda ...

Anuncio Spot Dodot Kandoo: Ninos Kampeoones - YouTube
www.youtube.com/watch?2v=0wPIAeGEjSI

21 Jul 2010 - 23 s - Subido por lascancionesdelatele
Conoce las canciones de tus anuncios favoritos de la tele en:
hitp:/fwww. lascancionesdelatele.com. Unete a ...

IMas videos de dodot nifios »

Me indigna que Dodot anime a pedar a los nihos. | Facebook
es-gs . facebook com/pages/Me. . Dodot. . nifios/123704867702733

Me indigna que Dodot anime a pegar a los nifios. | Facebook.

Dodot explica en su web como pegar y castigar a los nifios
www.bebesymas._com/.. /dodot-explica-en-su-web-como-pegar-y-cast. .

4 Feb 2011 — Analisis y critica de un articulo publicado en la web de Dodot en el que se
habla del castigo fisico a los nifios v de como aplicario.
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Efecto Streisand
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http://www.californiacoastline.org/cqi-
bin/image.cqi?image=200500286&mode=sequential&flags=0&year=2005
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Un incidente ocurrido en 2003 con la cantante estadounidense Barbra Streisand,
que denuncio al fotégrafo Kenneth Adelman y la pagina de fotografias pictopia.com
por 50.000.000 dolares, exigiendo que se retirase una foto aérea de su casa de
una publicidad que contenia imagenes de la costa de California, alegando su
derecho a la privacidad.

Adelman argumento que se dedicaba a fotografiar las propiedades en primera linea
de playa para documentar la erosion de la costa de California.

El periodico San Jose Mercury News advirtid poco después que aquella imagen se
habia hecho popular en Internet. Con su intento de censura, Barbra Streisand
consiguio que una informacion en un primer momento intrascendente acabase
obteniendo una gran repercusion mediatica.
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Se crea el término: Efecto Streisand (Wikipedia)

El efecto Streisand es un fendmeno de Internet en el que un intento de censura u ocultamiento
de cierta informacién fracasa o es incluso contraproducente para el censor, ya que ésta acaba
siendo ampliamente divulgada, recibiendo mayor publicidad de la que habria tenido si ho se la
hubiese pretendido acallar.

Normalmente, estos intentos de censura se dirigen hacia fotos, archivos o paginas web,
especialmente mediante cartas que amenazan con emprender acciones legales por parte del
censor.

Lejos de ser eliminada, dicha informacién recibe gran publicidad, y acaba siendo rapidamente
distribuida a través de blogs, sitios de noticias o sistemas P2P. Este efecto ocurre, segun el
experto en Internet John Gilmore, porque la Red interpreta la censura como un dafo o ataque
hacia ella; y segun muchos otros, simplemente por la curiosidad producida por la prohibicion, es
decir: ¢ Qué sera eso que me prohiben llegar a conocer?

http://es.wikipedia.org/wiki/Efecto Streisand
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El Jueves: la revista que sale los miércoles
Portadas polémicas
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REVISTA ESTA SEMANA LIBROS

= 15?3 DEL 18 DE .mu-n AL 24 DE JULIO DEL 2007

el y Jueves

PLS
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El juez Del Olmo ordena el secuestro de 'El Jueves'  por
unas vifietas de los Principes (El Mundo)

Fuentes de la publicacion han asegurado que la decision judicial no ha causado sorpresa enla
direccion de la revista, ya que, segun han precisado, "sabiamos que la portada era comprometida"
y "no era descabellado" que pudiera provocar una orden como la que ha dictado la Audiencia
Nacional.

La polémica vineta de la revista 'El Jueves' se exp  ande
por la Red (El Mundo)

El juez ordena la “retirada de los moldes”.
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ELPAIS.com > Espsfia

La Audiencia prohibe la venta del ultimo niimero de 'El
Jueves' por un presunto delito de injurias a la Corona

En la portada del semanario satirico aparece una caricatura de los principes en una postura sexual explicita
ELPAIS.com | AGENCIAS - Madrid-20/o7/2007

Vota T7 57 Sy i1y | Resuttado ve e ey 772 votos @Comentﬁnos-lﬂlf% FE Ie ) & ® | Twittear {42 ' [ Reomen dar [€17

Eljuez de la Audiencia Nacional Juan del Olmo ha ordenado, a peticion de la Fiscalia N® 1573 DEL 18 DE JULIO AL 24 DE JULIO DEL 2007

General del Estado, retirar de los quioscos v prohibir la difusion del tiltimo ntimero de la @ - l *
el jueves

revista satirica El Jueves por un supuesto delito de injurias a La Corona. La portada de
CEIETED

su ultimo numero -en la calle desde el miércoles, con una tirada de 120.000 ejemplares
[ELECCIONESZP!]

El secuestro judicial de "El
Jueves' por la caricatura de los
Principes llega a la UE

= Un eurodiputado britanico pregunto a la Comision Europea (CE) que cual seria la
protesta formal ante el Gobierno espariol por la censura.

m El vicepresidente de la CE respondid que la "libertad de expresion” uno de los
"principios fundadores" de la UE.
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Comunicado del Jueves

Escribimos esta nota el viernes, 20 de Julio de 2007, a las 19h. Tenemos la
redaccion llena de medios de comunicacion que nos preguntan el por qué del
secuestro de la revista. No sabemos qué responderles. El Jueves ha
publicado decenas, cientos de dibujos sobre la familia real ( y sobre politicos,
famosos, la ETA y todo lo que se mueve). Incluso hemos publicado un libro,
TOCANDO LOS BORBONES, un tomazo de 350 paginas que recopilaba los
dibujos mas divertidos.

Somos humoristas graficos y trabajamos conscientes de que nuestra
obligacion, lo que nos piden los lectores, es que exploremos el limite de la
libertad de expresion. Podemos aceptar que, incluso, en alguna ocasion, lo
podamos traspasar . Gajes del oficio. Si nos pasamos para eso estan los
tribunales pero...¢,un secuestro? ¢, la policia recorriendo los quioscos de todo
el pais retirando nuestra revista? ¢, De verdad escribimos esto el 20 de Julio
del 20077
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El ejemplar de "El Jueves" ya se paga a 2.500€ en
Internet

19.07.07 | 16:59. Archivado en Humor

(PD).- No podian haber sido mas
torpes. Al final, el Fiscal General del
Estado ha logrado lo contrario de lo

S que -"tedricamente"- se proponia con el
Bi POR NINO = . W& = seccuestro de "El Jueves" Y prueba de
ello es que cada ejemplar de la revista

satirica se cotiza ya en internet a 2.500 euros.

Mo es que la gente pague eso, pero esa cantidad -al menos- es lo que piden algunos
espabilabos.

o1 el viernes por la tarde, fras conocerse la noticia de que el juez Juan del Olmo habia
ordenado el secuestro de la revista por la cancatura de su portada, ya era dificil encontrar
algun gjlemplar en los guioscos porque la edicion estaba practicamente agotada, ahora la
compra-venta del nomero retirado prosigue a traves de la Red.

En la pagina web de 'eBay’, uno de los mayores centros de compra, venta y subasta de
ariculos en Internet, se ofertan decenas de ejemplares del polemico numero 1.573, con la
portada en la que aparecen los Principes caricaturizados manteniendo relaciones
sexuales.

Si bien el precio de mercado de la revista es de 2,50 euros, las pujas en este portal
multiplican de forma exponencial su coste real. La mayoria de las pujas se situan entre los 10
y los 100 euros, aungue en algunos casos se vende un efemplar por no menos de 200, 300,
500, 1.000 o hasta 2.500 euros.
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Se dispara la venta de la revista “censurada” por Internet
Por cada ejemplar se llega a pedir 2.500 €

http://blogs.periodistadigital.com/periodismo.php/2007/07/19/el_jueves
principes asturias portada 3477

http://www.mundoanuncio.com/cateqoria/coleccionables 27/buscar/ven
do revista [ueves censurada.html

http://www.anunciototal.com/anuncios/776770-10/vendo-revista-el-
lueves-n-1573-censurado-en-julio-de-2007

Sigue la puja en ebay
http://www.ebay.es/itm/Revista-el-jueves-N-1573-Secuestrado-
Censurado-Unico-Ejemplar-Disponible-
[2609083982657pt=LH_DefaultDomain_186&hash=item3cbf5a36b3
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Respuesta de el jueves IA destrutar

2008

el jueves
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'El Jueves' conmemora el aniversario
de su secuestro
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Conclusiones

datalia

1. Cualquier queja o sugerencia debe ser atendida, por muy

o 01k W

rara que sea.

La gente en Internet se “unen” para criticar.
Todo el mundo cuenta en Internet

Monitorizar y escuchar la red.

Tu respuesta debe ser rapida y sincera

No atagues a la persona gue se queja

NoO censurar ni retirar nada que ya se haya publicado.
Si tienes un problema, solucionalo!
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Conclusiones

Hay que mantener informados a todos los empleados.

Trabajar con el resto de departamentos de la empresa.
Hay que establecer canales directos de comunicacion,
si fuera pierdes el control.

10.No eches la culpa a otro.

© A

1”—'04 1!?71_(‘4
$ o & %
& 9 ()

datalia’]; ¢[datalia’



datalia

Herramientas de monitorizacion
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Google Blogsearch (blogsearch.google.es).

Google Alertas: una herramienta de gran utilidad que te envia a tu email todo lo
gue se publica sobre un término en concreto

Socialmention (socialmention.com). Busquedas en blogs, microblogs, sitios para
publicar enlaces, imagenes o videos, rastreando términos concretos para descubrir
gué se dice o comenta de un producto, servicio, un tema o una persona.

IceRocket (icerocket.com). Un buscador en blogs que agrega resultados de
Google Blogsearch y Technorati, y ofrece tendencias en las busquedas.

Radian6 (radian6.com). Aplicacion web para rastrear la conversacion en Internet
sobre productos o personas. Cuesta unos 500 dolares al mes.

Nielsen online (nielsen-online.com). Herramienta de pago, capaz de medir
cualitativamente las opiniones y contenidos generados por los internautas
espanoles en los blogs, foros y redes sociales que se extienden por Internet.
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Monitter (monitter.com). Monitoriza lo que  se dice de tu empresa en Twitter
en tiempo real con una interfaz multicolumna similar a TweetDeck. La aplicacion
permite hacer busquedas de tu marca o producto o los de la competencia 'y
personalizar su aspecto al gusto del usuario.

BoardReader - podras hacer busquedas en foros

Klout : Quieres saber cuan influyente y sobre quien lo eres? Klout se dedica a
hacer un analisis semantico sobre tus tweets y sobre a quien o como influyes.

Webrunner: Herramienta de pago

Google Trends: (google.es/trends). Busca tendencias y compara el volumen
de las busquedas por pais y region.

Netvibes: Servicio web que permite monitorizar
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Herramientas de monitorizacion de Twitter.

Twitter Search: Encuentra lo que esta pasando en Twitter.

Twazzup: Buscador de hastag en Twitter

Twitalyzer.  Te da las estadisticas de tu cuenta incluyendo: Tweets por hora, por
mes, y ademas puedes ver cuales son las Trends actuales, evalla tu generosidad,
la influencia, la popularidad y la velocidad de tu username.

TweetBeep - podras configurar alertas sobre la busqueda que quieras monitorizar
en Twitter y la recibiras automaticamente en tu email

Twitterholic.  Para saber que posicion ocupas segun la region donde este
localizada tu cuenta de Twitter.
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Puedo borrar la informacion de Google?

Google
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Camping Los Alfaques

http://www.google.es/#hl=es&cp=88&gs _id=1e&xhr=t&qg=los+alfaques&pf=p&sclient=psy-
ab&source=hp&pbx=1&o0q=los+alfa&aq=0&aqi=g4&aql=&gs sm=~&gs upl=&bav=on.2,or.r gc.r_pw.,cf.osb&fp=fa78cd87ae92b21{&biw=1472&bih=691
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{-l camping los affaques - Buscar con Google

ﬁ R T Eé; v Paginav Seguridad v Hemamientas ¥ @

Todo
Imagenes
Maps
Videos
Noticias
Shapping
Mas

Logroiio
Cambiar ubicacidn

La Web

Paginas en espafiol

Paginas de Espaiia

Paginas extranjeras
fraducidas

Cualquier fecha
Utima hora

B

Ultimas 24 horas

B

Ultima semana

B

Ultimo mes

B

Ultimos 3 meses

B

Ultimo afio

Accidente del camping de Los Alfaques - Wikipedia, la enciclopedia ...

es.wikipedia.orgiwiki/Accidente del camping de Los Alfaques
El accidente del camping de Los Alfaques se produjo &l 11 de julio de 1978 en un
camping de playa situado en el municipio de Alcanar, comarca del Montsia ...

Descripcion detallada - Posibles causas - Reaccion inmediata

Alfaques Camping - Apartamentos - Camping

wnin alfagues.com/ - Traducir esta pagina

Located in Alcanar Platja, 2 Km away from Sant Carles de |3 Rapita. Apartments,
camping, touristic information, activities, location and online resenvations.

("1 CAMPING LOS ALFAQUES INTRODUCCION - YouTube
wninw.youtube. com/watchv=EWTsM-TutGw

15 Nov 2010 - EN LS 6 CAPITULOS DE LOS ALFAQUES NO HAY QUE EXPLICAR
MUCHO, LAS IMAGENES HABLAN POR 51 SOLAS. NUESTRO ..

Los Alfaques. 26 afios de apariciones fantasmales ras la muerte de....
wninw.mundoparapsicologico.com/142-A_Los-Alfaques-20-anas-de- .

Ese dia las 800 personas que residian de forma vacacional en el Camping de los
Alfaques, no se podian imaginar ni por un solo instante |a tragedia que ba a ...

Camping & Bungalows ALFAQUES (ALFACS) Alcanar Playa ...

www campingsonline.com » Alfaques (Alfacs)

CAMPING & BUNGALOWS ALFAQUES (ALFACS). FOTOS, TARIFAS, RESERVAS...

Resenve su plaza de camping, apartamento o bungalow en primerisima ...

Cuarto Milenio - Camping Alfagues - Inicio

tu tvvideos/cuarto-milenio-camping-alfaques

20 Jun 2007 - Video de Cuarto Milenio - Camping Alfaques ,Cuenta el suceso de |a
tragedia ocurrida en el camping de Alfaques. alfaque,camping, ker cuarto ...
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Hipercor
WWW.google.es
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;'hipercor-Bu;carcon Google | | @ B v Lég v Pagina~v Segudad » Hemamientas v @v

Todo Hipercor
, wninw hipercor es/
mégenes Porque HIPERCOR también siginica PRECIO. Y con los OFERTONES lo demostramos
Maps una vez mas. Increibles ofertas que van mas alla de los descuentos y de ...
Videas Catdlogos. Hogar
Cataloga Aniversario. Hasta el 16 de Hogar Hipercor. ... Alimentacidn.
Noticias Noviembre de 2011 ... Orogueria y perfumeria ..
Shoppng Compra online Alimentacién
Mis Hipercor fipermercado. Compra por Alﬁmentac@c:m Hipercoy.
Internet de ... Alimentacian. Drogueria y ...
Logrofio Electrdnica Catdlogos
Cambiar ubicacidn Elpctrﬁniclainpercor.f... » Comienza Mend Principal I
Alimentacion. Drogueria y ... directamente al contenido ...
La Web Mas resultados de hipercor.s »
Paginas en espafiol . .
Y i Ofertas de trabajo en El Gorte Inglés - InfoJobs.net
Paginas de Espafia : — ,
s , el-corte-ingles trabajo.infojobs.net/
Pt:ag:jnag dextranjeras Cuidado especial en las labores de formacidn y adecuacion de [as personas a la
Fadlcldzs empresa y as labores de trabajo. EI Corte Inglés - Hipercor - Opencor ...
Cualquier fecha Marcas Blancas - Hipercor
Uttima hora marcasblancas. wikispaces.com/Hipercor
Ulimas 24 horas 18 May 2010 - Hipercor. También distribuye productos marca "Aliada”. A. Aceite de

B

Ultimos 2 dias

B

t

t coche - Krafft, Aceite de oliva - Coosur; Aceitunas gordal - Ybarra ...
Uttima semana

f

f

B

Ultimo mes
[ llimn ann

Hipercor - Wikipedia, la enciclopedia libre
es wikipedia.orgiwiki/Hipercor
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Casino MGM de LAS VEGAS
www.google.es
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Todo
Imdgenes
Maps
Videos
Noticias
Shopping

Mas

Logrofio
Cambiar ubicacian

La Web
Paginas en espafial
Paginas de Espafia

Paginas extranjeras
{raducidas

Mas herramientas

Anuncia - ; Por que este anuncio?

MGM Grand Hotel Las Vegas
mgm.grand hotels-and-discounts com
Upta 70% off Las Vegas Hotels. Call 1-617-333-5399 Or Baak Online

MGM Grand Hotel & Casino

ww. mgmgrand.com - Traducir esta pagina
Maximum Vegas - MGM Grand Las Vegas. Language ... MGM Grand Hotel & Casino.
LIVE AT THE ... Crazy Horse Paris MGM Grand's Crazy Horse Pans ...

Hotel - Entertainment - Special Offers - Contact Us
fedr s 201 comentarios de Goagle

+ 3799 Las Vegas Boulevard South Las Vegas, NV 83109, Estados Unidos
(702) 8911111

Las Veqas - Entertainment - Hotel - Resort - Casinos ... - MGM Grand
Wi mgmgrand com/espanal
MGMGrand.com is your premiere anline destination for Las Vegas entertainment ...

Las Vegas - Events - Event Schedules & Tickets: MGM Grand Hotel ..

www mgmagrand com/entertainment/ - Traducr esta pagina
Maximum Vegas - MGM Grand Las Vegas. Language ... Special Offers - Hotel .

MGM Grand Hotel & Casino: Contact Us

www mgmgrand com/tols/contact-us aspx - Traducr esta pagina
MGM Grand Las Vegas. MGM Grand Hotzl & Casino 3799 Las Vegas Boulevard ...

# Mostrar més resultados de mgmgrand com

Noticias sobre casino mam de las veqas
| Pacquiao-Marquez. cara a car

MGM Grand Hotel & Casino - Camo legar
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Anuncios - jPor qué estos anuncios?

Wynn Resort Las Vegas
Wi wynnlasvegas.com/T2HourSpecia

For Limitless Luxury, Book Your
Wynn Vacation Within T2 Hours.

MGM Grand Hotel

Wi mgmiesorts com
Lusurious Downtown Hotel & Resor!
Experience MGM Grand Las Vegas.

MGM Grand Hotel & Casino
www tripadisor es/MGMGrandriotel
MGM Grand Hatel, Las Vegas
Fantasticas tarifas y sin comisian

MGM Hotel Hannover

www. booking.com/MGMHatelHannaver
Resenve MGM Hotel Hannover Hannaver
Precios aptimos. Pague en el hatel.
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Y cuando es de mi de quien se habla mal?

s\Fl¢ $\Flo
e dgy N 4
g g %
(datalia’ | [datalia’ |
= » =
\-\ // < N ‘/\/
AR Y Sl



datalia

proteccion de datos

Marta Bobo
Gimnasta Olimpica Espaiola
WwWWw.google.es
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| LalWeb Imagenes

Google

Blsqueda

Todo
Imagenes
IMaps
Videos
Noticias
Shopping

Mas

Logrofio
Cambiar ubicacian

La Web
Paginas en espafial
Faginas de Espania

Paginas extranjeras
traducidas

Todos los resultados
Sifics con imagenes

Ias hemamientas

5 Maps Noficies Gmail Mas«

Marta Bobo - Wikipedia, |3 enciclopedia libre

&5 wikipedia.org/wiki/Marta_Bobo

Marta Bobo Arce (Drense, 18 de marzo de 1988) es una exgimnasta esparila, que
compitio en la modalidad de gimnasia ritmica. ...

Marta Bobo sufre anorexia - ELPAIS com
wirw.£lpais.com » Edicion impresa » Deportes

29 Jul 1584 - La gimnasia ritmica es una de |as modalidades totalmente devaluadas
en los Jueges. Al igual que en halterofilis, |as ausencias de Bulgaria y ...

Un nuevo desafio: el derecho al olvido - ELPAIS com

wirw.&lpais.com » Opinion
18 M=y 2011 - 5i alguien introduce &l nombre de |3 gimnasta Marta Bobo en ...

# Mostrar mas resultados de elpais.com

La Revista: Una gorda de 43 kilos

wirw.lmundo.es/magazine/num113textos/gordal . html
La primesz, Marta Bobo, que salia peor parada y tuva que luchar con |2 anorexia
hace ya mas de diez afics. La segunda, Maria Pardo, que renuncic asu ..

Marta Bobo Gimnasta

wivw inforitmica.com/t2834-marta-bobo-gimnasta
Gracias! sale muy guapa &3 muy guaps Gracias por |as fotes! Marta Bebo fus 18
primera gimnasta por |8 que sentl verdadera pasion, recugrdo ratar de imitarla,

MARTA BOBO SPAIN BALL 1984 £.C. VIENA - YouTube

wivw youtube com/watch?v=tYaaCnBRfnA

14 Abr 2008 - Marta Bobo Spain all around 1884 E.C.= 8.80 ... Marts Canton (ESF)
Clubs AA WC 18830y RGSuperfan208 views - Thumbnail 1.23. Addto ...

Rl Satedearch sitilito ¥
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Intimidad del ciudadano vs. Libertad de
iInformacion
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Intimidad del ciudadano

Art. 18,4 de CE:

1. Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen.

4. La Ley limitara el uso de la informatica para garantizar
el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos.
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eccion de datos

Normativa en materia de

Proteccion de Datos.
» Directiva 95/46/CE.

» | ORTAD 5/ 1992 y RD 994/1999

" Ley 15/1999 sobre Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD). Obligatorio 1999.

» RD 1720/2007 de Desarrollo de la LOPD

» Ley 34/2002 de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y Comercio Electrénico (LSSICE).

» Ley 32/2003 de 30 de Noviembre Gnal de Telecomunicaciones.
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SOMOS PROPIETARIOS.- La LOPD nos reconoce
propietarios de nuestra informacion personal

Podemos decidir quien tiene nuestros datos, para que los
va a utilizar, etc.

DERECHOS.- Tenemos unos derechos que podemos
ejercitar ante cualquiera que tenga o utilice nuestra
informacion:

e Derecho de acceso,

« Derecho de rectificacion
 Derecho de oposicion

« Derecho de cancelacion
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Derecho de cancelacion:

http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalciudadano/derechosciudadano/derecho cancelacion/index-
ides-idphp.php

El responsable del tratamiento tendra la obligacion de hacer efectivo el derecho de
rectificacion o cancelacion del interesado en el plazo de diez dias.

Seran rectificados o cancelados, en su caso, los datos de caracter personal cuyo
tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en la presente Ley y, en particular, cuando tales
datos resulten inexactos o incompletos

La cancelacién dard lugar al bloqueo de los datos , conservandose Unicamente a
disposicion de las Administraciones publicas, Jueces y Tribunales, para la atencion de las
posibles responsabilidades nacidas del tratamiento, durante el plazo de prescripcion de
éstas. Cumplido el citado plazo debera procederse a la supresion.

Si los datos rectificados o cancelados hubieran sido comunicados previamente, el
responsable del tratamiento debera notificar la rectificacion o cancelacién efectuada a
guien se hayan comunicado , en el caso de que se mantenga el tratamiento por este
ultimo, que debera también proceder a la cancelacion.
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Derecho de oposicion: datalla

Es el derecho del afectado a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos
de caracter personal o se cese en el mismo en determinados sup uestos .

El derecho de oposicion se ejercitara mediante solicitud dirigida al responsable del
tratamiento.

El responsable del fichero resolvera sobre la solicitud de oposicion en el plazo
maximo de diez dias a contar desde la recepcion de la solicitud.

Transcurrido el plazo sin que de forma expresa se responda a la peticion, el
interesado podra interponer la reclamacion prevista en el articulo 18 de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre.

El responsable del fichero o tratamiento debera excluir del tratamiento los datos
relativos al afectado que ejercite su derecho de oposicion o denegar motivadamente
la solicitud del interesado en el plazo previsto.

s\Fl¢
s DY
datalia’ |7 ¢[datalia’

t\Flc
& o

o ¢ (<]



datalia

Libertad de informacion

Art. 20 CE.- Reconoce los derechos a expresar y difundir libremente
los pensamientos y opiniones mediante la palabra, el escrito o
cualquier otro medio.

A comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier
medio de difusion. La ley regulara la clausula de conciencia y el
secreto profesional en el ejercicio de estas libertades.

Si la informacion es veraz y de relevancia publica

prevalece la libertad de informacion.
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Podemos acudir a la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos:

Art. 44 LOPD: Son infracciones graves:

El incumplimiento o la obstaculizacion del
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

Ley de Economia Sostenible:

Las infracciones graves estaran sancionadas con
multas desde 40.001 € hasta 300.000€ (por cada
procedimiento sancionador)
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Memoria 2010 de la Agencia Espaiola de Proteccion de
Datos:

Evolucion consultas derecho al olvido/derecho de
oposicion:

2009.- 8,66%

2010.- 25,51%

En 2010 casi 100 resoluciones de tutela de
derechos dictada por la Agencia:

87% sobre Google
13% sobre Yahoo!, Lycos, Altavista, Bling y
Terra

La Agencia estimo en un 75% las reclamaciongs -,
de los ciudadanos datalia |5 datali’
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Los ciudadanos podemos ejercitar el derecho de
cancelacion con respecto a nuestros datos personales

pero cuando se trata de boletines oficiales o medios de
comunicacion..........

Que podemos hacer?
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TUTELA DE DERECHOS

‘Aliviarse' en la calle

Uno de los primeros casos que entro en la AEPD es el de un ciudadano que, tiempo atras, "hizo sus
necesidades en la via publica". Fue multado y la sancién publicada en el boletin de la provincia.
Ahora es subdirector de un colegio, y reclamo a Google la eliminacion de esos datos. El buscador
dijo que no era responsable. Tras reclamar a la APD, fue el boletin el que sustituyé su nombre por
las iniciales.

Miedo a un atentado etarra

Un funcionario de prisiones recibié una sancion disciplinaria en 1998 que fue publicada, como exige
la ley, en el BOE. El afio pasado, esa informacion seguia apareciendo en Google. El funcionario
reclamo a la Agencia, alegando que sus datos podria ser conocidos por la banda terrorista ETA. Por
su parte Google, entre otros argumentos, dijo a la AEPD que dado que su matriz estd en EEUU, no
les es aplicable la normativa europea sobre proteccion de datos.

Una deuda ya pagada

Un ciudadano barcelonés presento ante la AEPD una "actuacion legitima en interés propio para
evitar la difusién publica de sus datos de caracter general". Un juzgado de 12 Instancia de Barcelona
le habia condenado a pagar una multa hacia afios. Pero, aunque esté pagada, Google recoge el
caso. Esta persona alega que eso le esta provocando problemas para encontrar trabajo.
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Dos partes implicadas en el problema:

1.-El que genera el contenido:
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

 Publicacion de datos en Boletines Oficiales
 DEBER DE TRANSPARENCIAY PUBLICIDAD

e Sancion AGPD a AAPP por publicar los datos personales de beneficiarios
de ayudas a personas drogodependientes.

MEDIOS DE COMUNICACION

« Amparados por la libertad de informacion.

2.- El que indexa la informacion:
LOS BUSCADORES: GOOGLE, YAHOO!, BING, ETC.

*Son un espejo de la realidad, no generan contenido solo rastrean lared y lo
reproducen
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Postura de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos:

El problema surge cuando esa pagina web no puede borrar esa informacion o
tiene un amparo legal como son, principalmente, los casos de los boletines
oficiales o los periédicos, que ejercen la libertad de informacion. Google es el
unico que puede evitar la indexacion de esos datos.

Postura de Google:

La funcion de Google es mostrar resultados de busqueda son los que generan
contenido los que deben “cancelar” la informacion solicitada.

Google no puede hacer nada porque aungue retirase el enlace, si no se retira la
informacion, ésta volvera a aparecer en los resultados de busqueda la proxima
vez que los robots del buscador vuelvan a indexar el sitio web que la contiene.

Los buscadores no pueden gestionar el contenido de terceros, porque Sino
estarian ejerciendo censura.
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Rechazada una demanda contra
Google Espana por el derecho al
olvido

La sentencia considera gue la compafiia no es responsable de los contenidos que
indexa el buscador en EEUU

EL ANGEL CRIADO | 281062011 08:00 | Actualizado: 28/10/2011 15:11 +1 i} B Me gusta
1 Comentario ¢ | & # Media:3 Votos:2 BE E @ & @

Consulte al Juez en linea

5 Jueces y Abogados en linea ahora. Pregunte v obtenga su respuesta ya!  LeyvJustAnsweres/Corte
ANUNCIOS GOOGLE

Un ciudadano de Madrid demandd

a comienzos de afio a Google y a
dos periédicos porgue no
encontraba trabajo. La
permanencia de una vieja ‘ O {/\ l +
informacion sobre su persona \) e

en la red estaria, segin é&l, 8

dafiando su reputacion. Sin
embargo, el juez ha desestimado
su demanda al considerar que la
filial espafiola del buscador no es

responsable de los enlaces que

La sentencia dice que Google no es responsable del contenido de

ofrece la matriz estadounidense. otros -EFE

Ramon C. (nombre ficticio) presentd la demanda en el Juzgado de Primera Instancia n® 2 de
Madrid por proteccién al honor y a la intimidad contra Google Spain vy los diarios ABC y El Pais. En
ella sostenia que no conseguia trabajo desde agosto de 2009 "porque en internet habia unas
paginas de Ef Pais y ABC que se localizaban por el buscador Google” sobre una condena por
apropiacion indebida, de la que finalmente fue absuelto por el Tribunal Supremo. Sin embargo, la
informacidn sigue estando ahi. El demandante queria que desapareciera y, ademas, reclamaba
una indemnizacion de mas de 800.000 euros.
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Pero, ....... Yy SI SOmos nosotros los que hemos
difundido esa informacion??
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Suicidio politica en las redes sociales:

http://www.larioja.com/v/20111110/rioja-region/suicidio-politico-redes-sociales-20111110.html

http://www.hoy.es/rc/20111109/elecciones/20n-2011/noticias/suicidio-politico-redes-sociales-201111091733.html

El coordinador general de Movilidad de Madrid ha sido
destituido por unos comentarios inapropiados en Twitter.

La candidata del PP al Senado por Mallorca, que colgd en
Facebook un fotomontaje de Chacon se ha visto obligada
a dimitir.

Cualquiera puede leerte atraves de Fby Tw !
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David Bisbal y las piramides

ﬂ @davidbisbal

tan poco transitadas, ojala que pronto se
acabe la revuelta.

35 via Twitter for BlackBerry® Favorito t3 Retwittear # Responder

Nunca se han visto las piramides de egipto
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Un comentario que generd varios comentarios en las redes
sociales.

“Nunca habia visto Chernobil tan poco transitado. ¢ Estaran todos trabajando en la
central nuclear?”

“Muy bonita Nueva Zelanda, pero podrian haber dejado en pie algo de la vieja”
“Aqui estoy en Leganés, donde el monstruo”

“Nunca se ha visto la Antartida tan poco transitada, a ver si acaba la revuelta”
“WYengo de ver la Capilla Sixtina. Para ser una tortuga ninja, Michelangelo era un
pintor cojonudo”

Se crea el hastag: #turismobisbal, se convirtio en unas horas en

trending topic mundial , s6lo superado por la SuperBowl.
https://twitter.com/#!/search/%23turismobisbal

Una web: www.turismobisbal.com

iA veces es mejor estar callado!
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Contestacion de David Bisbal

davidbisbal D=vid Bisbal
v el insulto es |o unico gue os queda, bueno y tambien mucho tiempo

libre.

Contintan los comentarios en las redes sociales.
Los medios de comunicacion se hacen eco de la noticia.

El Pais: El resbalon de Bisbal en Twitter
Diario Vasco: Bisbal en las piramides
Meneame: Bisbal revoluciona Twitter
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EMPRESARIOS | Lista de 2011

'Los seis de Facebook' asaltan la

lista Forbes de los mas ricos del
mundo
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Que producto tiene Facebook para gue sus creadores
esten en la lista Forbes si el uso de Facebook es
gratuito?

EL PRODUCTO ERES TU
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El peligro de tener un perfil publico en Facebook:

Dar demasiada informacion personal
Robos en vacaciones

Propiedad intelectual de las fotografias, videos, a
favor de Facebook

Tu informacion esta en servidores de ......
Hacer fotos con geolocalizacion

Hablar sobre tu caso vulnerando el deber de secreto
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Segun publica el diario ingles  The Guardian , uno de los
responsables de admisiones de la Universidad de
Cambridge ha confesado que mira los perfiles en
Facebook de los alumnos que solicitan plaza en la
universidad.

Tanto Cambridge como Oxford presumen de ser universidades
gue solo admiten a estudiantes con muy buenas notas, con
excelentes aptitudes y gue demuestren razones convincentes para
tener el privilegio de estudiar en uno de estos campus. Pero parece
gue a mas de uno le ha picado la curiosidad de saber algo mas de
sus futuros estudiantes. La comunidad estudiantil se ha mostrado
muy molesta por considerar una intrusion y una injusticia tener en
cuenta la informacion de las redes sociales para decidir sobre las
admisiones.
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Your s

News | Sport | Comment | Culture | Business | Money | Life & style | Travel Environment

News » UK news

Would-be students checked on
Facebook

¥ Tweet 0

Kl Recomendar +141

w9 reddit this
Jessica Shepherd and David Shariatmadari
The Guardian, Friday 11 January 2008 E . m E
Article history A 1arger| smaller
. . . . . UK news
A Cambridge University admissions tutor has admitted he checks up on
students applying to his college by browsing their Facebook profiles. Dr Education

Richard Barnes, senior tutor at Emmanuel College, confessed in the
college magazine.

"This has been the year in which | joined Facebook," he wrote. "l have to
confess that | actually joined to see what | was missing and also to check
up (discreetly) on applicants for a college position. | had been alerted to
the value of this by some of our members in the City." Cambridge
University played down the comment as a "throwaway line". "You Know
perfectly well how our admission procedures work," said a spokesman.

Cambridge, like Oxford, insists it only offers places based on a
candidate's interview performance, academic record and personal
statement, outlining their interests and reasons for studying a particular
course. Facebook profiles often include personal information such as
photos, relationship status and sexuality. But it is possible to ensure
these are seen only by friends.

Wes Streeting, the National Union of Students vice-president for
education, said Barmnes's comments were "unfortunate, but flippant”.

Access to university -
Higher education -
LIniversity guide -
LIniversity of Cambridge

Technology
Facebook - Internet

Media

Social netwaorking -
Digital media

World news
Privacy

Sutton Trust report

Readthe full report
(pdf)

See also




RRHH Facebook, un buena excusa para despedir da_ ta ll a_

4 mayo 2010 - 2:32 - Autor: Autor invitado

Eve qusta < 54 M Twittear <0

Cada vez son mas las empresas gue imponen politicas restrictivas sobre el uso de las redes
sociales en los puestos de trabajo Mientras hay
quien mantienen la teoria de que eso puede ser un
error, las grandes firmas van a lo suyo.Los
empleados tampoco son muy conscientes de las
consecuencias negativas que el uso de las redes
sociales pueden conllevar. Un dato. En Estados
Unidos, el 10% de las empresas de mas de 1.000
empleados ha impuesto sanciones disciplinarias a
sus trabajadores por usar de forma indebida
Facebook en los Gltimos 12 meses. Es mas, en &l
8% de esas empresas, se ha despedido a un
empleado por esa causa.

Yamos a recordar algunos casos en los que Facebook tuvo algo que ver con sonoros despidos:

- Despedida por comentar en la red que su trabajo era aburrido. Sucedid en el 2009, en el Reino
Unido. Una joven de 16 afios, sin hacer referencia alguna al nombre de la empresa, comentd que
su trabajo no era muy emocionante que digamos. El jefe no se lo tomé muy bien y la puso en la
calle.

- Despedida por usar Facebook durante una baja por maternidad. También sucedio el afic pasado.
Esta vez, la protagonista era una mujer suiza que pidid Ia baja de su empresa por no poder estar
con un ordenador v ‘necesitar estar en cama y a oscuras”. Eso no fue dbice para gue navegara por
Facebook y la pillaran. Consecuencia: A la calle.

- Despedido por decir gque estaba enfermo y colgar fotos en Facebook de una buen farra. Hay
casos que generan menos dudas sobre la legitimidad moral despido. Este hombre aludio “una
emergencia familiar” para no ir a trabajar vy decidié colgar en su muro las fotos del fieston' de la
noche anterior.

Hay mas ejemplos, policias que cuelgan en la red informacion confidencial, funcionarios de
prisiones que alardean de haber ‘'estampado la cabeza' de un preso, enfermeros que crean grupos
racistas...
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REDES SOCIALES | Privacidad
Alemania quiere prohibir el uso
de Facebook para contratar
nuevos empleados

ELMUNDO.es | Madrid @ Comentarios 8
Actualizado jueves 26/08/2010 12:29 horas (aja|

El Gobierno aleman ha propuesto, como parte de un proyecto de ley para la
privacidad en el trabajo, que se impongan restricciones a los patrones que
quieran utilizar los perfiles de Facebook para conocer mas datos sobre sus
posibles trabajadores.

Esta ley permitiria a los gerentes buscar informacién de los candidatos a los
puestos de trabajo, pero s6lo la que se encontrase en perfiles de redes
sociales profesionales, como LinkedIn. Sin embargo, no permitiria la

busqueda de informacién mas alla de la publica en redes meramente
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Guias utiles sobre privacidad y legalidad en las redes
sociales
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Facebook: Participacion en la red social ) nveco LY
P

OLUTECNI

Propiedad intelectual

Respecto a la propiedad intelectual en las Condiciones de Uso se puede leer en el punto 2:

“Eres el propietario de todo el contenido y la informacién que publicas en Facebook (...). Para el
contenido Protegido por derechos de propiedad intelectual, como fotografias y video (en adelante,
‘contenido de PI’), nos concedes especificamente el siguiente permiso, de acuerdo con la configuracion
de privacidad y aplicaciones: nos concedes una licencia no exclusiva, transferible, con posibilidad de se
sub-otorgada, sin royalties, aplicable globalmente, para utilizar cualquier contenido de Pl que publiques
en Facebook o en conexion con Facebook (en adelante, ‘licencia de PI’). Esta licencia de Pl finaliza cuando
eliminas tu contenido de Pl o tu cuenta, salvo si el contenido se ha compartido con terceros y éstos no lo

han eliminado”.

Publicacién de fotografias

Desmentido de los rumores sobre el uso de las fotos en los anuncios

Redentemente han droulado rumores sobre la utilizacion por parte de Facebook de tus fotos en anundos. Estos rumores son falsos,
Ademds, estos rumores no estén reladonados con los anuncios que se muestran en Facebook, sino con las aplicaciones de terceros,
En ocasiones, los anuncios de Facebook incluyen tu foto de perfil y tu nombre junto a las acdones socales que has realizado en

Facebook (como hacerte fan de una pagina). Para obtener mas informacicn, visita el Servicio de ayuda.
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Facebook: Baja del servicio ) inTeco a8
Baja efectiva

{Aunque se produzca la baja del usuario, la informacion de su cuenta no es eliminada de

i forma inmediata. Como indica la Politica de Privacidad, lo que se solicita es la

: “desactivacion de la cuenta”, no su eliminacion.
Conservacion de los datos
_:".La informacion referida a este aspecto es bastante ambigua:

“La informacion eliminada podria permanecer en copias de seguridad durante un tiempo razonable,
pero generalmente no estara disponible para los miembros de Facebook”™.

Ademas recoge también:
“No nos hacemos responsables de que algtin usuario burle las configuraciones de privacidad o las
medidas de seguridad del sitio. Entiendes y aceptas que, incluso después de la eliminacion de
contenido perteneciente a un usuario, copias del mismo pueden permanecer visibles en paginas de
memoria cache o archivadas o si otros usuarios lo han copiado o almacenado”.

En las condiciones de uso, acerca de este tema, dice lo siguiente:
“Cuando eliminas contenido de Pl (Propiedad Intelectual), este se borra de forma similar a cuando
vacias la papelera o papelera de reciclaje de tu equipo. No obstante, entiendes que es posible que el
contenido eliminado permanezca en copias de seguridad durante un plazo de tiempo razonable (si
bien no estara disponible para terceros)”.




Gracias por su atencion.

Cristina Atienza
direccion@datalia.info

C/Monjardin, 2 31004 Pamplona - THno. 948 10 23 10 - Email: datalia@datalia.info




