


Reputación online

(Tudela, 13 de febrero de 2012)



Os habéis buscado en Google?

Y a vuestra marca/empresa?



Que es la reputación online?



La reputación online es el reflejo del prestigio o estima de
una persona o marca en Internet.

La reputación no está bajo el control absoluto del sujeto o la
organización, sino que la 'fabrican' también el resto de
personas cuando conversan y aportan sus opiniones.

Esto es especialmente importante en Internet, dónde resulta
muy fácil y barato verter información y opiniones a través de
mecanismos como foros, blogs o redes sociales.

(Wikipedia)



46% de los internautas que hacen sus compras a través de 
la Red encuentran un valor añadido a las recomendaciones 
de producto realizadas por sus amigos, 

47% deciden buscar críticas de otros consumidores a la 
hora de tomar la decisión final.

Estudio: “Social Commerce: Conversations Among 
Consumers”

Además, el 67 %se pasan al menos una hora a la 
semana en redes sociales como Facebook y MySpace



Y si alguien esta criticando nuestra 
empresa/producto/servicio?



A mi sopa le faltan letras!

Pastas Gallo 2007



“Todo empieza con una absurda conversación entre mi buena
amiga Sandy y yo una aburrida tarde de viernes.

Sin saber ahora cómo surgió el tema, discutíamos sobre la
posibilidad que dentro de un paquete de sopa de letras estuvieran
todas y cada una de las vocales y consonantes que componen
nuestro abecedario.

Ella sostenía que no, que letras como la A, la D, la B o la O no
aparecían, puesto que era difícil de hacerlas, y yo sostenía que eso
era absurdo.

Como no llegábamos a un acuerdo, decidí comprobarlo por mí
mismo. Y la sorpresa fue mayúscula...”

Mefaltanletras.blogspot.com







“Vaya, al parecer la U se resiste... paro más atención en el
montón que tengo desperdigado sobre la mesa, me
concentro... no, no encuentro la U... y tampoco la W... vaya.

Por eso me pongo en contacto con vosotros, para que déis
un poco de luz sobre el tema. Debo seguir volcando más
montoncitos encima de la mesa, puesto que dichas letras sí
existen en el interior del paquete? O por el contrario, estoy
perdiendo el tiempo? Y si la respuesta correcta es la
segunda, a qué es debido que dichas dos letras no
aparezcan en el envase? Su proceso de fabricación difiere
mucho de una O, o de una V? Por favor, quiero saber el
motivo.” (Martes, 29 de mayo de 2007)
La Carta



5 minutos después ….



1228 meneos y 91 comentarios



Comentarios ……



Difusión de la noticia: 20 minutos.es



Respuesta de Gallo a 20 minutos



Carta de la empresa al cliente



Mas repercusión



La Vanguardia



Lo prometido es deuda

http://mefaltanletras.blogspot.com/2007/06/lo-prometido-es-deuda.html





woooooo que chulas !! ahora estare entretenida cuando coma sopa de
letras,mañana me compro un paquete para verlo yo con mis propios
ojos XD

El domingo mi novia y yo nos aburriamos tanto que decidimos probar
suerte...hemos encontrado la @ y la ñ, desgracidamente nos faltaban
algunas letras (3 creo recordar)... aunque ya se sabe, si compramos
otro alli si estarán, me imagino claro.

Comentarios en el blog

Es lo mejor que he leido hace tiempo, gracias a ti mis Hijos con Pastas 
Gallo aprenderan comiendo.



Creación de los moldes U y W

Hola, Abel, soy Silvia

Como te prometimos, tenemos ya los moldes de la U y la W que echabas de menos.
También hemos incorporado la Ñ y la @ para ponernos al día y dar gusto a los Muñoz y los
Iñigos, entre otros…..



Felicitación de Navidad Pastas Gallo

http://mefaltanletras.blogspot.com/2007/12/feliz-navidad.html



El incidente y Google



El poder de un cliente “cabreado”

Caso: United breaks guitars



La compañía United Airlines rompe la guitarra de Dave
Carroll, cantante de Sons of Maxwell.

Dave reclamaba 1.200 dólares,(el coste de la guitarra)
y la compañía no dio respuesta.

Despues de 9 meses sin respuesta, Dave se hartó y
compuso una canción en la que le devuelve a la
compañía todo el daño causado.

http://www.youtube.com/watch?v=W2OlujL3_xo



Letra traducida de la canción.

"Volé con United Airlines en mi viaje hacia Nebraska, el avión salió de
Halifax con conexión en Chicago O'hare, mientras en tierra el pasajero
detrás mío dijo -Dios mío, están tirando guitarras allá afuera-. La banda y
yo intercambiamos miradas que mostraban el terror, ante este acto en el
asfalto y sabiendo a quien pertenecían esos proyectiles. Así que antes de
dejar Chicago le avisé a tres empleadas que se mostraron totalmente
indiferentes ante mí. United... rompiste mi guitarra Taylor. United... que
gran ayuda eres. Tú la rompiste y tú deberías arreglarla, eres
responsable, sólo admítelo. Debí volar con otra o haber ido en coche...
porque United rompe las guitarras."



Resultado de la queja: 

En menos de 20 días el video tuvo más de 5 millones de visitas . 

La canción se convirtió en la segunda más bajada de iTunes , diversos
programas de las señales más importantes de Estados Unidos y Europa
parodiaron la denuncia.

Esa misma semana United bajo 10 centavos en la bolsa, lo cual les produjo
directamente pérdidas por 180 millones de dólares.

A partir de esta mala publicidad, la compañía optó por compensarlo con 3.000
dólares, pero Dave rechazó el dinero, pidiendo que lo donen a una entidad, ya
que su reclamo original era de 1.200 dólares, sólo para arreglar su guitarra

Más de 11.000.000 de visitas en Youtube

Más de 53.000 Me Gusta.

'United breaks guitars' candidata a canción del ver ano



Declaraciones de Dave Carroll

“United Breaks Guitars” se ha convertido en una metáfora del p oder que
cada individuo tiene en el mundo de hoy en día y la canción es una de esas
cosas que cada día hacen que estemos más unidos.

Todos somos clientes de alguien y queremos que se nos respete y saber que
somos valorados por los negocios a los que pagamos por un bien o servicio.

Eso nos conecta a todos y explica por qué “United Breaks Guitars” ha sido un éxito
tan grande.

Desde hace ya demasiado tiempo, las empresas han crecido tanto que se
han desconectado totalmente de la comunidad de individuos a los que han
de servir.

“United Breaks Guitars” nos recuerda que cada individuo importa y es muy
gratificante para mí el hecho de que he sido parte de este despertar.”



Taylor Guitars:

Taylor Guitars regala a Dave dos de sus guitarras Taylor. 

Taylor Guitars aprovecha el “tirón” de la canción y crea un servicio “Travel 
Relief”. http://www.youtube.com/watch?v=n12WFZq2__0

Dave Carroll:

Dave crea su propia Web www.unitedbreaksguitars.com

Se dedica a dar conferencias bajo el lema: 

Dave Carroll: Lessons from "United Breaks Guitars" 

http://www.youtube.com/watch?v=_Hd8XI42i2M

Como beneficiarte de una crisis 





Dodot quiere crear un blog con contenidos prácticos para las 
madres.



“No es recomendable pegar a bebés ni a niños menores de 2 años, ya que el riesgo
de causar heridas y de que el castigo se intensifique es mayor para este grupo de
edad”

“SI CREES QUE DEBES PEGAR A UN NIÑO para que se comporte, al menos
reserva ese castigo para las situaciones en que deseas lograr un impacto inmediato
en él y mostrarle que esa conducta no sólo está prohibida, sino que también es
peligrosa. Un ejemplo sería que el niño corra hacia una calle o encienda una
cocina”

“Cualquiera que sea tu decisión con respecto a pegar, asegúrate de que todos los
miembros de la familia y la niñera estén de acuerdo en la forma en que aplicarán la
disciplina. Las contradicciones perjudicarán los planes mejor elaborados”

Dra Suzanne Dixon en la web de Dodot  El texto era una traducción de la versión inglesa que sigue 
colgado en la web de Pampers, la casa madre en EEUU, país donde cerca del 80% de los niños en 
edad preescolar siguen recibiendo castigos corporales.

http://www.elblogalternativo.com/2011/02/05/dodot-aconseja-sobre-como-pegar-a-los-ninos-en-su-web-y-la-red-le-obliga-a-rectificar/











Reacción:

Sin embargo el artículo no ha sido retirado y algunas mamás y papás, entre los que me 
incluyo, hemos realizado una queja online en la Ventanilla del Defensor del Menor. 



La Voz de Galicia











DODOT condena del maltrato infantil

Querid@s usuari@s,
Gracias a tod@s por habernos ayudado a darnos cuenta del error que ha 
tenido lugar. Por ello hemos procedido a eliminar el artículo de la Dra. 
Suzanne Dixon de nuestra web. Os reiteramos nuestras disculpas y 
tomaremos las medidas oportunas para que no vuelva a suceder.
Respondiendo a vuestras peticiones, declaramos que, por supuesto, 
Dodot no apoya de ninguna manera el maltrato infantil, nos apena 
profundamente haber podido sembrar dudas al respecto.
Es nuestro compromiso seguir aprendiendo, gracias a vuestra ayuda, 
cada día.
Muchas gracias a tod@s por ayudarnos a crecer junto a vosotr@s.





Efecto Streisand



http://www.californiacoastline.org/cgi-
bin/image.cgi?image=200500286&mode=sequential&flags=0&year=2005



Un incidente ocurrido en 2003 con la cantante estadounidense Barbra Streisand,
que denunció al fotógrafo Kenneth Adelman y la página de fotografías pictopia.com
por 50.000.000 dólares, exigiendo que se retirase una foto aérea de su casa de
una publicidad que contenía imágenes de la costa de California, alegando su
derecho a la privacidad.

Adelman argumentó que se dedicaba a fotografiar las propiedades en primera línea
de playa para documentar la erosión de la costa de California.

El periódico San Jose Mercury News advirtió poco después que aquella imagen se
había hecho popular en Internet. Con su intento de censura, Barbra Streisand
consiguió que una información en un primer momento intrascendente acabase
obteniendo una gran repercusión mediática.



Se crea el término: Efecto Streisand (Wikipedia)

El efecto Streisand es un fenómeno de Internet en el que un intento de censura u ocultamiento 
de cierta información fracasa o es incluso contraproducente para el censor, ya que ésta acaba 
siendo ampliamente divulgada, recibiendo mayor publicidad de la que habría tenido si no se la 
hubiese pretendido acallar. 

Normalmente, estos intentos de censura se dirigen hacia fotos, archivos o páginas web, 
especialmente mediante cartas que amenazan con emprender acciones legales por parte del 
censor.

Lejos de ser eliminada, dicha información recibe gran publicidad, y acaba siendo rápidamente 
distribuida a través de blogs, sitios de noticias o sistemas P2P. Este efecto ocurre, según el 
experto en Internet John Gilmore, porque la Red interpreta la censura como un daño o ataque 
hacia ella; y según muchos otros, simplemente por la curiosidad producida por la prohibición, es 
decir: ¿Qué será eso que me prohíben llegar a conocer?

http://es.wikipedia.org/wiki/Efecto_Streisand



El Jueves: la revista que sale los miércoles
Portadas polémicas





El juez Del Olmo ordena el secuestro de 'El Jueves' por 
unas viñetas de los Príncipes (El Mundo)

Fuentes de la publicación han asegurado que la decisión judicial no ha causado sorpresa en la 
dirección de la revista, ya que, según han precisado, "sabíamos que la portada era comprometida" 
y "no era descabellado" que pudiera provocar una orden como la que ha dictado la Audiencia 
Nacional.

La polémica viñeta de la revista 'El Jueves' se exp ande 
por la Red (El Mundo)

El juez ordena la “retirada de los moldes”.





Comunicado del Jueves

Escribimos esta nota el viernes, 20 de Julio de 2007, a las 19h. Tenemos la
redacción llena de medios de comunicación que nos preguntan el por qué del
secuestro de la revista. No sabemos qué responderles. El Jueves ha
publicado decenas, cientos de dibujos sobre la familia real ( y sobre políticos,
famosos, la ETA y todo lo que se mueve). Incluso hemos publicado un libro,
TOCANDO LOS BORBONES, un tomazo de 350 páginas que recopilaba los
dibujos más divertidos.

Somos humoristas gráficos y trabajamos conscientes de que nuestra
obligación, lo que nos piden los lectores, es que exploremos el límite de la
libertad de expresión. Podemos aceptar que, incluso, en alguna ocasión, lo
podamos traspasar . Gajes del oficio. Si nos pasamos para eso están los
tribunales pero...¿un secuestro? ¿ la policía recorriendo los quioscos de todo
el país retirando nuestra revista? ¿ De verdad escribimos esto el 20 de Julio
del 2007?





Se dispara la venta de la revista “censurada” por Internet

Por cada ejemplar se llega a pedir 2.500 €

http://blogs.periodistadigital.com/periodismo.php/2007/07/19/el_jueves_
principes_asturias_portada_3477

http://www.mundoanuncio.com/categoria/coleccionables_27/buscar/ven
do_revista_jueves_censurada.html

http://www.anunciototal.com/anuncios/776770-10/vendo-revista-el-
jueves-n-1573-censurado-en-julio-de-2007

Sigue la puja en ebay
http://www.ebay.es/itm/Revista-el-jueves-N-1573-Secuestrado-
Censurado-Unico-Ejemplar-Disponible-
/260908398265?pt=LH_DefaultDomain_186&hash=item3cbf5a36b9



Respuesta de el jueves



'El Jueves' conmemora el aniversario 
de su secuestro



1. Cualquier queja o sugerencia debe ser atendida, por muy
rara que sea.

La gente en Internet se “unen” para criticar.
Todo el mundo cuenta en Internet

2. Monitorizar y escuchar la red.
3. Tu respuesta debe ser rápida y sincera
4. No ataques a la persona que se queja
5. No censurar ni retirar nada que ya se haya publicado.
6. Si tienes un problema, solucionalo!

Conclusiones 



7. Hay que mantener informados a todos los empleados.
8. Trabajar con el resto de departamentos de la empresa.
9. Hay que establecer canales directos de comunicación,    

si fuera pierdes el control.
10.No eches la culpa a otro.

Conclusiones



Herramientas de monitorización



Google Blogsearch (blogsearch.google.es).

Google Alertas: una herramienta de gran utilidad que te envía a tu email todo lo
que se publica sobre un término en concreto

Socialmention (socialmention.com). Búsquedas en blogs, microblogs, sitios para
publicar enlaces, imágenes o videos, rastreando términos concretos para descubrir
qué se dice o comenta de un producto, servicio, un tema o una persona.

IceRocket (icerocket.com). Un buscador en blogs que agrega resultados de
Google Blogsearch y Technorati, y ofrece tendencias en las búsquedas.

Radian6 (radian6.com). Aplicación web para rastrear la conversación en Internet
sobre productos o personas. Cuesta unos 500 dólares al mes.

Nielsen online (nielsen-online.com). Herramienta de pago, capaz de medir
cualitativamente las opiniones y contenidos generados por los internautas
españoles en los blogs, foros y redes sociales que se extienden por Internet.



Monitter (monitter.com). Monitoriza lo que se dice de tu empresa en Twitter 
en tiempo real con una interfaz multicolumna similar a TweetDeck. La aplicación 
permite hacer búsquedas de tu marca o producto o los de la competencia y 
personalizar su aspecto al gusto del usuario.

BoardReader - podrás hacer búsquedas en foros

Klout : Quieres saber cuan influyente y sobre quien lo eres? Klout se dedica a 
hacer un análisis semántico sobre tus tweets y sobre a quien o como influyes.

Webrunner: Herramienta de pago

Google Trends: (google.es/trends). Busca tendencias y compara el volumen 
de las búsquedas por país y región.

Netvibes: Servicio web que permite monitorizar 



Herramientas de monitorización de Twitter.

Twitter Search: Encuentra lo que esta pasando en Twitter.

Twazzup: Buscador de hastag en Twitter

Twitalyzer: Te da las estadísticas de tu cuenta incluyendo: Tweets por hora, por
mes, y además puedes ver cuales son las Trends actuales, evalúa tu generosidad,
la influencia, la popularidad y la velocidad de tu username.

TweetBeep - podrás configurar alertas sobre la búsqueda que quieras monitorizar
en Twitter y la recibirás automáticamente en tu email

Twitterholic: Para saber que posición ocupas según la región donde este
localizada tu cuenta de Twitter.



Puedo borrar la información de Google?



Camping Los Alfaques
http://www.google.es/#hl=es&cp=8&gs_id=1e&xhr=t&q=los+alfaques&pf=p&sclient=psy-

ab&source=hp&pbx=1&oq=los+alfa&aq=0&aqi=g4&aql=&gs_sm=&gs_upl=&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.,cf.osb&fp=fa78cd87ae92b21f&biw=1472&bih=691





Hipercor

www.google.es





Casino MGM  de LAS VEGAS 

www.google.es





Y cuando es de mí de quien se habla mal?



Marta Bobo  
Gimnasta Olímpica Española 

www.google.es





Intimidad del ciudadano vs. Libertad de 
información 



Intimidad del ciudadano

Art. 18,4 de CE:

1. Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen.

4. La Ley limitará el uso de la informática para garantizar
el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos.



Normativa en materia de
Protección de Datos.

Directiva 95/46/CE.

LORTAD 5/ 1992 y RD 994/1999

Ley 15/1999 sobre Protección de Datos de Carácter
Personal (LOPD). Obligatorio 1999.

Ley 34/2002 de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la
Información y Comercio Electrónico (LSSICE).

Ley 32/2003 de 30 de Noviembre Gnal de Telecomunicaciones.

RD 1720/2007 de Desarrollo de la LOPD .



SOMOS PROPIETARIOS.- La LOPD nos reconoce
propietarios de nuestra información personal

Podemos decidir quien tiene nuestros datos, para que los
va a utilizar, etc.

DERECHOS.- Tenemos unos derechos que podemos
ejercitar ante cualquiera que tenga o utilice nuestra
información:

• Derecho de acceso,
• Derecho de rectificación
• Derecho de oposición
• Derecho de cancelación



Derecho de cancelación:
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalciudadano/derechosciudadano/derecho_cancelacion/index-
ides-idphp.php

El responsable del tratamiento tendrá la obligación de hacer efectivo el derecho de
rectificación o cancelación del interesado en el plazo de diez días.

Serán rectificados o cancelados, en su caso, los datos de carácter personal cuyo
tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en la presente Ley y, en particular, cuando tales
datos resulten inexactos o incompletos .

La cancelación dará lugar al bloqueo de los datos , conservándose únicamente a
disposición de las Administraciones públicas, Jueces y Tribunales, para la atención de las
posibles responsabilidades nacidas del tratamiento, durante el plazo de prescripción de
éstas. Cumplido el citado plazo deberá procederse a la supresión.

Si los datos rectificados o cancelados hubieran sido comunicados previamente, el
responsable del tratamiento deberá notificar la rectificación o cancelación efectuada a
quien se hayan comunicado , en el caso de que se mantenga el tratamiento por este
último, que deberá también proceder a la cancelación.



Derecho de oposición:

Es el derecho del afectado a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos
de carácter personal o se cese en el mismo en determinados sup uestos .

El derecho de oposición se ejercitará mediante solicitud dirigida al responsable del
tratamiento.

El responsable del fichero resolverá sobre la solicitud de oposición en el plazo
máximo de diez días a contar desde la recepción de la solicitud.

Transcurrido el plazo sin que de forma expresa se responda a la petición, el
interesado podrá interponer la reclamación prevista en el artículo 18 de la Ley
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre.

El responsable del fichero o tratamiento deberá excluir del tratamiento los datos
relativos al afectado que ejercite su derecho de oposición o denegar motivadamente
la solicitud del interesado en el plazo previsto.



Libertad de información

Art. 20 CE.- Reconoce los derechos a expresar y difundir libremente
los pensamientos y opiniones mediante la palabra, el escrito o
cualquier otro medio.

A comunicar o recibir libremente información veraz por cualquier
medio de difusión. La ley regulara la clausula de conciencia y el
secreto profesional en el ejercicio de estas libertades.

Si la información es veraz y de relevancia publica
prevalece la libertad de información.



Podemos acudir a la Agencia Española de Protección de
Datos:

Art. 44 LOPD: Son infracciones graves:

El incumplimiento o la obstaculización del
ejercicio de los derechos de acceso, rectificación,
cancelación y oposición.

Ley de Economía Sostenible:

Las infracciones graves estarán sancionadas con
multas desde 40.001 € hasta 300.000€ (por cada
procedimiento sancionador)



Memoria 2010 de la Agencia Española de Protección de
Datos:

Evolución consultas derecho al olvido/derecho de
oposición:

2009.- 8,66%
2010.- 25,51%

En 2010 casi 100 resoluciones de tutela de
derechos dictada por la Agencia:

87% sobre Google
13% sobre Yahoo!, Lycos, Altavista, Bling y

Terra

La Agencia estimo en un 75% las reclamaciones
de los ciudadanos



Los ciudadanos podemos ejercitar el derecho de
cancelación con respecto a nuestros datos personales
pero cuando se trata de boletines oficiales o medios de
comunicación.………

Que podemos hacer?



TUTELA DE DERECHOS 

‘Aliviarse' en la calle
Uno de los primeros casos que entró en la AEPD es el de un ciudadano que, tiempo atrás, "hizo sus 
necesidades en la vía pública". Fue multado y la sanción publicada en el boletín de la provincia. 
Ahora es subdirector de un colegio, y reclamó a Google la eliminación de esos datos. El buscador 
dijo que no era responsable. Tras reclamar a la APD, fue el boletín el que sustituyó su nombre por 
las iniciales.

Miedo a un atentado etarra
Un funcionario de prisiones recibió una sanción disciplinaria en 1998 que fue publicada, como exige 
la ley, en el BOE. El año pasado, esa información seguía apareciendo en Google. El funcionario 
reclamó a la Agencia, alegando que sus datos podría ser conocidos por la banda terrorista ETA. Por 
su parte Google, entre otros argumentos, dijo a la AEPD que dado que su matriz está en EEUU, no 
les es aplicable la normativa europea sobre protección de datos. 

Una deuda ya pagada
Un ciudadano barcelonés presentó ante la AEPD una "actuación legítima en interés propio para 
evitar la difusión pública de sus datos de carácter general". Un juzgado de 1ª Instancia de Barcelona 
le había condenado a pagar una multa hacía años. Pero, aunque esté pagada, Google recoge el 
caso. Esta persona alega que eso le está provocando problemas para encontrar trabajo.



Dos partes implicadas en el problema:

1.-El que genera el contenido:

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

• Publicación de datos en Boletines Oficiales

• DEBER DE TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD

• Sanción AGPD a AAPP por publicar los datos personales de beneficiarios
de ayudas a personas drogodependientes.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

• Amparados por la libertad de información.

2.- El que indexa la información: 

LOS BUSCADORES: GOOGLE, YAHOO!, BING, ETC.

•Son un espejo de la realidad, no generan contenido solo rastrean la red y lo 
reproducen



Postura de la Agencia Española de Protección de Datos:

El problema surge cuando esa página web no puede borrar esa información o
tiene un amparo legal como son, principalmente, los casos de los boletines
oficiales o los periódicos, que ejercen la libertad de información. Google es el
único que puede evitar la indexación de esos datos.

Postura de Google:

La función de Google es mostrar resultados de búsqueda son los que generan
contenido los que deben “cancelar” la información solicitada.

Google no puede hacer nada porque aunque retirase el enlace, si no se retira la
información, ésta volverá a aparecer en los resultados de búsqueda la próxima
vez que los robots del buscador vuelvan a indexar el sitio web que la contiene.

Los buscadores no pueden gestionar el contenido de terceros, porque sino

estarían ejerciendo censura.





Pero, …….y si somos nosotros los que hemos 
difundido esa información??



Suicidio política en las redes sociales:

http://www.larioja.com/v/20111110/rioja-region/suicidio-politico-redes-sociales-20111110.html

http://www.hoy.es/rc/20111109/elecciones/20n-2011/noticias/suicidio-politico-redes-sociales-201111091733.html

El coordinador general de Movilidad de Madrid ha sido
destituido por unos comentarios inapropiados en Twitter.

La candidata del PP al Senado por Mallorca, que colgó en
Facebook un fotomontaje de Chacón se ha visto obligada
a dimitir.

Cualquiera puede leerte a través de Fb y Tw !



David Bisbal y las piramides



Un comentario que generó varios comentarios en las redes
sociales.

“Nunca había visto Chernóbil tan poco transitado. ¿Estarán todos trabajando en la
central nuclear?”
“Muy bonita Nueva Zelanda, pero podrían haber dejado en pie algo de la vieja”
“Aquí estoy en Leganés, donde el monstruo”
“Nunca se ha visto la Antártida tan poco transitada, a ver si acaba la revuelta”
“Vengo de ver la Capilla Sixtina. Para ser una tortuga ninja, Michelangelo era un
pintor cojonudo"

Se crea el hastag: #turismobisbal, se convirtió en unas horas en
trending topic mundial , sólo superado por la SuperBowl.
https://twitter.com/#!/search/%23turismobisbal

Una web: www.turismobisbal.com



Contestación de David Bisbal

Continúan los comentarios en las redes sociales.
Los medios de comunicación se hacen eco de la noticia.

El Pais: El resbalón de Bisbal en Twitter
Diario Vasco: Bisbal en las piramides
Meneame: Bisbal revoluciona Twitter





Que producto tiene Facebook para que sus creadores 
estén en la lista Forbes si el uso de Facebook es 
gratuito?

EL PRODUCTO ERES TU 



El peligro de tener un perfil publico en Facebook:

Dar demasiada información personal

Robos en vacaciones

Propiedad intelectual de las fotografías, videos,  a 
favor de Facebook

Tu información esta en  servidores de ……

Hacer fotos con geolocalización 

Hablar sobre tu caso vulnerando el deber de secreto



Según publica el diario inglés The Guardian , uno de los
responsables de admisiones de la Universidad de
Cambridge ha confesado que mira los perfiles en
Facebook de los alumnos que solicitan plaza en la
universidad.

Tanto Cambridge como Oxford presumen de ser universidades
que sólo admiten a estudiantes con muy buenas notas, con
excelentes aptitudes y que demuestren razones convincentes para
tener el privilegio de estudiar en uno de estos campus. Pero parece
que a más de uno le ha picado la curiosidad de saber algo más de
sus futuros estudiantes. La comunidad estudiantil se ha mostrado
muy molesta por considerar una intrusión y una injusticia tener en
cuenta la información de las redes sociales para decidir sobre las
admisiones.





RRHH





Guías útiles sobre privacidad y legalidad en las redes 
sociales








